Warszawska diagnoza sytuacji
mieszkaniowej mtodziezy w wieku 17-25 lat
zagrozonej lub dotknietej bezdomnoscig
- raport z badania
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Tylko w ciggu dwdch nocy spisowych Fundacja po DRUGIE odnotowata
w Warszawie w ramach dwoéch nocy spisowych 105 oséb w wieku 17-25 lat

doswiadczajgcych bezdomnosci.

Od sierpnia do pazdziernika 2019 r. w placéwkach dla oséb bezdomnych w stolicy

mogto przebywac az do 150 oséb w tym przedziale wiekowym.

Jak wynika z doswiadczen Fundacji, mtodziez rzadko dociera do miejsc, ktore
specjalizujg sie w pomaganiu. Wiele miodych o0séb doswiadczajgcych
bezdomnosci poszukuje innych rozwigzan - przebywa u znajomych, najmuje
pokoje w hostelach, chowa sie na squotach i w miejscach, do ktérych mogg dotrzec

tylko wtajemniczeni.

Fundacja po DRUGIE prowadzi dziatania interwencyjne w sytuacji bezdomnosci
ludzi mtodych w stolicy. Kazdego roku do organizacji trafia okoto 180 miodych
0sOb. Wiekszos¢ z nich to byte wychowanki i wychowankowie placéwek.
W ostatnim czasie coraz czesSciej z pomocy korzystajg réwniez osoby wychowujgce
sie w rodzinach, ktérych problemy nie zostaty w odpowiednim momencie

dostrzezone przez system.

Mamy nadzieje, ze raport, ktdéry oddajemy w Panstwa rece, przyczyni
sie do podjecia tematu bezdomnosci os6b mtodych nie tylko w Warszawie,

ale rowniez w innych czesciach kraju.

Dziekujemy wszystkim podmiotom, ktore wziety udziat w badaniu.
Szczegdblne podziekowania kierujemy do Ministerstwa Sprawiedliwosci, Osrodka
Rozwoju Edukacji, Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie oraz Branzowej

Komisji Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci za pomoc w uzyskaniu odpowiedzi
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WPROWADZENIE

Motywacjg do opracowania diagnozy sytuacji mieszkaniowej miodziezy
w wieku 17-25 lat zagrozonej bezdomnos$cig na terenie m.st. Warszawy byta
konieczno$¢ podjecia tematu, ktéry jest stabo rozpoznany. Cho¢ samo zjawisko
bezdomnosci od lat jest przedmiotem rozlicznych analiz, przezywajac ,swoisty
naukowy i pozanaukowy renesans”’, to wcigz identyfikujemy ptaszczyzny,
w ktorych deficyt miarodajnych badan, skutkuje brakiem adekwatnych rozwigzan
systemowych. Jednym 2z takich obszaréw jest wykluczenie mieszkaniowe

tzw. mtodych dorostych w procesie usamodzielnienia.

Zgodnie z wynikami ,,Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych -
Edycja 2019" (13-14.02.2019) w catej Polsce zidentyfikowano 1776 o0so6b
bezdomnych w przedziatach wiekowych:

e 0-17lat (992 osoby)

e 18-25 lat (784 osoby)?,
co odpowiada przedziatowi wiekowemu analizowanej w projekcie populacjis.
Nalezy zauwazy¢, iz pomimo watpliwosci jakie moze budzi¢ metodologia spisu
(np. waskie rozumienie zjawiska bezdomnosci), sg to jedyne ogolnokrajowe
badania, ktore ilustrujg skale zjawiska. Dane te oczywiscie nalezy czytac przez
pryzmat konkretnych wojewddztw, ktére mimo centralizacji rozwigzanh z zakresu
pomocy spotecznej, ksztattujg gminne modele wychodzenia z bezdomnosci
oraz lokalne mechanizmy wsparcia. W tym konteksScie nalezy podkreslic,
ze Warszawa na mapie Polski zajmuje miejsce szczegdlne. Jak czytamy bowiem

w Spotecznej Strategii Warszawy - Strategia Rozwigzywania Problemow

1 M. Debski, S.Retowski (red.), Psychospoteczny profil 0s6b bezdomnych w Tréjmiescie, Gdarisk 2008, s. 7.

2 https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-edycja-2019
[dostep: 10.11.2019]

3 Badano miodziez w wieku: 17-25 lat.



Spotecznych na lata 2009-2020 ,,miasto nie ma dobrego systemu monitorowania
zjawisk wykluczenia: trudno jest ustali¢ rzeczywiste rozmiary bezdomnos$ci™.
Wynika to nie tylko ze specyfiki samego Srodowiska badanych
(m.in. ich mobilnos¢), ale takze z jego zréznicowania demograficznego, co jest
charakterystyczne dla duzych miast. ,Warszawa ma nie tylko wiasnych
bezdomnych, lecz przycigga takze rézne grupy osob bezradnych, wykorzenionych
z innych spotecznosci™. Tego samego zdania jest badaczka Julia Wygnanska, ktéra
uwaza, ze bezdomni ,na terenie Warszawy lokujg swoje aktualne zyciowe
interesy”®. W efekcie, problemem okazuje sie nie tylko sama skala zjawiska
bezdomnosci, ale takze zréznicowanie populacji oséb bezdomnych
pod wzgledem wieku, plci czy narodowosci, ktére domaga sie kazdorazowo
stosowania innych narzedzi i rozwigzan. Nalezy zauwazy¢, ze w roznych
dokumentach strategicznych, przygotowanych na potrzeby m.st. Warszawy
pojawiajg sie wybrane zagadnienia dotyczgce sytuacji mieszkaniowej oséb
mitodych. Z opracowania: ,System profilaktyki bezdomnosci i pomocy osobom
bezdomnym w Warszawie” dowiadujemy sie np., ze ,udziat mtodszych kategorii
wiekowych (...) utrzymywat sie na wzglednie stabilnym poziomie: odsetek dzieci
do 16 r. z. nie przekraczat 1%, osoby od 19 do 45 lat - od 27% do 31%"’. Z kolei
w ,Programie Mtoda Warszawa"® pojawia sie wzmianka o funkcjonowaniu grupy
mitodych bezdomnych na terenie miasta i koniecznosci uwzglednienia jej potrzeb
przy projektowaniu rozwigzan. Jednoczes$nie w ,Programie Mieszkanie 2030”
podawana jest informacja, ze ,0soby, ktére uzyskaty petnoletnios¢ w placéwce

opiekunczo-wychowawczej, zawodowe] rodzinie zastepczej, niezawodowej

4 Spofeczna Strategia Warszawy. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych na lata 2009-2020, Warszawa
2008, s. 26.

> Tamze, s. 27.

® ). Wygnanska, Wsparcie oraz diagnozowanie populadji ludzi bezdomnych w Warszawie - ekspertyza Warszawa
2008, s. 3.

" A Kocia, P. Modzelewski, K. Opolski, K. Roszewska, M.J. Sochocki, P. Zapadka, System profilaktyki bezdomnosci i
pomocy osobom bezdomnym w Warszawie, Warszawa 2013, s. 24.

8 https://warszawa19115.pl/-/program-mloda-warszawa [dostep: 10.11.2019]



rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka majg pierwszenstwo w uzyskaniu
najmu lokalu mieszkalnego z zasobdédw Miasta Stotecznego Warszawy.
(...) W okresie od poczgtku 2013 r. do konca 2017 r. 559 wychowankdw pieczy
zastepczej usamodzielnito sie, zaktadajgc wtasne gospodarstwa domowe™,
Mimo, ze rézne obszary wykluczenia mieszkaniowego i sytuacji mtodych
dorostych pojawiajg sie w rozmaitych publikacjach, to wcigz dostrzegalna jest
roztgcznos¢ tej problematyki. Opracowania w zakresie funkcjonowania
Srodowiska 0oséb bezdomnych w spos6b zdawkowy odnoszg sie do oséb w wieku
17-25 lat, jednoczes$nie diagnozy sytuacji os6b mtodych koncentrujg
sie na ich innych problemach spotecznych, tj. bezrobocie, uzalezniania itd. Jedyng
dostepng obecnie pracg, ktéra w sposdb syntetyczny tgczy ze sobg obydwa
te podejscia, jest raport: ,Problem bezdomnosci mtodziezy i mtodych dorostych
w Warszawie"'® Stowarzyszenia ,Program Stacja”. Wspomniana diagnoza wymaga
jednak poszerzenia o watki wéweczas przez autoréw niepodjete, takie jak kwestia
usamodzielnienia absolwentéw placowek resocjalizacyjnych i opiekunczych
w kontekscie ich potrzeb mieszkaniowych. Majac na uwadze dynamiczne zmiany
na rynku mieszkaniowym w Warszawie, jest to szczegdlnie istotne. Naszym celem
byto przeprowadzenie pilotazowego badania sytuacji mieszkaniowej oséb w wieku
17-25 lat zagrozonych Ilub dotknietych bezdomnoscig, ze szczegdlnym
uwzglednieniem diagnozy potrzeb os6b w procesie usamodzielnia. Jednym
z kluczowych efektow projektu byto okreslenie skali wykluczenia mieszkaniowego
a takze wypracowywanie rekomendacji w zakresie systemu pomocy osobom
wykluczonym, z wykorzystaniem potencjatu wiedzy i doswiadczenia 0so6b
korzystajgcych ze wsparcia. Raport  adresujemy do  réznych  grup
interesariuszy, w szczegoélnosci Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, organizac;ji

pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze pomocy osobom w kryzysie

9 Program Mieszkania 2030, Projekt z dn. 28 wrzesnia 2018 r,, s. 28.
0w, Gola, Rzanek, M. Tedziagolska, P. Wozniakowska, Problem bezdomnosci miodziezy i miodych dorostych w
Warszawie, Warszawa 2015.



bezdomnosci, a takze placéwek publicznych o charakterze opiekuriczym,
resocjalizacyjnym, wychowawczych oraz socjoterapeutycznym, ktérych

beneficjenci sg w procesie usamodzielnia.



WYKLUCZENIE MIESZKANIOWE OSOB
W WIEKU 17-25 LAT NA TERENIE M.
ST. WARSZAWY - ZARYS PROBLEMU

Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych jest jednym z fundamentalnych praw
cztowieka, ktore determinuje jakos¢ zycia. Miasta na catym Swiecie stojg dzi$ przed
szeregiem wyzwan zwigzanych z tworzeniem polityki mieszkaniowej, ktora
powinna sprosta¢ dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosSci spotecznej
(np. migracje), ekonomicznej (np. rosngce ceny zakupu nieruchomosci)
oraz Srodowiskowej (np. smog). Nalezy przy tym pamietac, ze realizacja tej polityki
wigze sie z wypadkowg intereséw réznych grup interesariuszy - mieszkancéw,
deweloperow, inwestoréw, dziataczy spotecznych oraz miasta.

Wg najnowszego rankingu ,Europolis. Miasta dla mtodych"",
prowadzonego przez Fundacje im. Roberta Schumana, Warszawa zajeta pierwsze
miejsce uwzgledniajgc jakos¢ zycia w niej. W raporcie, gdzie okresla sie jg jako
miasto perspektyw, nie poswiecono jednak w ogdle miejsca problemom
zwigzanym z nieréwnym dostepem os6b mtodych do rynku mieszkaniowego,
wynikajgcym ze ,scedowania problemow zwigzanych z mieszkalnictwem
na mechanizm rynkowy oraz z wieloletnich zaniedban w zakresie mieszkalnictwa
spotecznego”'> Warszawa na tle innych duzych miast nie jest tu wyjgtkiem,
choc jej ekspansja i fale migracji (tak wewnetrznej, jak i zewnetrznej) uwydatniajg
te problemy.

W Warszawie sukcesywnie rosnie liczba oddawanych do uzytkowania

M. Helak, Miasta dla miodych, , Warszawa 20719.

125 Zidtkowska, Stan i sposoby niwelowania dyspropordji w zakresie poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych
w Polsce | UE : https://sbc.org.pl/dlibra/publication/25027/edition/22130/stan-i-sposoby-niwelowania-
dysproporcji-w-zakresie-poziomu-zaspokojenia-potrzeb-mieszkaniowych-w-polsce-i-ue-ziolkowska-
boguslawa?language=en [dostep: 10.11.2019]



lokali mieszkalnych. Od 2010 r., w ktérym wynosita ona 850 904'3 do 952 686
w2017 r.'"* Nalezy jednak zauwazy¢, ze dynamika przyrostu nie jest realng
odpowiedzig na potrzeby mieszkancow z kilku kluczowych powoddw. Po pierwsze,
rosngca podaz nieruchomosci jest generowana przede wszystkim przez rynek
kredytow hipotecznych, czyli klientéw indywidualnych oraz inwestoréw. Po drugie,
tempo przyrostu gminnych lokali socjalnych i komunalnych nalezy uznac za dalece
niewystarczajgce. ,W Warszawie ponad 90% mieszkan to mieszkania prywatne”'.
W ramach ,Programu Komunalnego Budownictwa Mieszkaniowego miasta
stotecznego Warszawy na lata 2008-2012" wybudowano tgcznie 2 564 nowych
lokali mieszkalnych, ktérych liczba zostata powiekszona o kolejne 694 mieszkan
do korica 2017 r."® Liczba mieszkan w Warszawie wynosi ok. 9% puli wszystkich
nieruchomosci'. Dokumentem regulujgcym dostep do lokali nalezacych
do zasobdébw miasta jest Uchwata nr XXIlI/669/2019 Rady Miasta
Stotecznego z dn. 5 grudnia 2019 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy.
Obecnie, w przypadku mieszkann miejskich ,tgczny dochdéd uprawniajgcy

do uzyskania pomocy mieszkaniowej nie moze przekraczac:
1) 110% w jednoosobowym gospodarstwie domowym;
2) 165% w dwuosobowym gospodarstwie domowym;
3) 205% w trzyosobowym gospodarstwie domowym;

4) 240% w czteroosobowym gospodarstwie domowym;

13 Infrastruktura komunalna. Mieszkania: https://warszawa.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/stolica-
wojewodztwa/infrastruktura-komunalna-mieszkania/ [dostep: 10.12.2019]

1% Tamze.

15 Program Mieszkania2030, tamze, s. 4.

18 Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem m.st. Warszawy na lata 2018-2022, Warszawa
2017,s.52.

7 program Mieszkania2030, tamze, s. 4.



5) 240% w gospodarstwie wiekszym niz czteroosobowe, powiekszone

o dodatkowe 40% na kazda kolejng osobe w gospodarstwie domowym:

-iloczynu  wysokosSci  ostatnio ogtoszonego przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego brutto w gospodarce narodowej w wojewoOdztwie mazowieckim,
o ktéorym mowa w art. 30 ust. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektérych
formach popierania budownictwa mieszkaniowego oraz wspotczynnika, o ktérym
mowa w ust. 2.8, Wysokos$¢ wspdtczynnika waha sie z kolei miedzy 0,27 do 0,7°.
Poza kryterium dochodowym, obowigzuje takze tzw. kryterium metrazowe, ktore
wynosi maksymalnie 7 m 2 w przypadku gospodarstwa 1-osobowego,
powiekszone o 6 m 2 na kazdg kolejng zamieszkujgcg osobe. Te rygorystyczne
normy powodujg, ze - i tak dtuga - kolejka po mieszkania nie odzwierciedla
realnego zapotrzebowania na nie, poniewaz sytuuje duzg grupe ludzi powyzej
granicy dochodow, bez rzeczywistej szansy na samodzielny zakup mieszkania.
Ponadto, koszty utrzymania w Warszawie sg nieproporcjonalnie wyzsze,
w stosunku do innych miast wojewddzkich w Polsce.

Z raportu firm Expander i Rentier.io wynika, ze w Warszawie odnotowywany jest
staty wzrost cen komercyjnego najmu mieszkan. Srednia stawka za m2 mieszkania

najmowanego na wolnym rynku wyniosta we wrzesniu 2019 r. 56 zt. (bez optat
licznikowych i administracyjnych)?®. Dla poréwnania stawki za najem 1 m?2

powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych, nalezgcych do zasobdéw miasta w tym

samym okresie wynosity odpowiednio:

18 Uchwata nr XXI1l/669/2019 Rady Miasta Stotecznego z dn. 5 grudnia 2019 r. w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy.

19 Tamze.

20 Raport Expandera i Rentier.io - Ceny mieszkan, Ill kw. 2019: https://www.expander.pl/raport-expandera-i-
rentier-io-ceny-mieszkan-iii-kw-2019/ [dostep: 30.11.2019]


https://www.expander.pl/raport-expandera-i-rentier-io-ceny-mieszkan-iii-kw-2019/
https://www.expander.pl/raport-expandera-i-rentier-io-ceny-mieszkan-iii-kw-2019/

e 1,45zt (najem lokalu socjalnego),

e 7,39 zk (stawka bazowa)?'.

56z

7,39zt
1,45zt .
- BN

Na cene na wolnym rynku sktada sie kilka wzajemnie sie uzupetniajgcych
czynnikdbw. Po pierwsze, to rosngca inflacja. Po drugie, postepujaca
profesjonalizacja rynku najmu krétko i dlugoterminowego, czyli rosngca liczba
inwestoréw. Obserwujemy popyt na mieszkania generowany z jednej strony
rosngcg liczbg turystéw, z drugiej jest on wynikiem wewnetrznych migracji
(np. naptyw studentéw). Na poruszone kwestie naktada sie brak ograniczen
prawnych, zwigzanych z dziatalnoscig typu Airbnb (Air Bnb - portal internetowy).
Rozpowszechnienie sie platform z obszaru sharing economy (ang. gospodarki
wspoétdzielenia) w obszarze turystki, wptywa wiec juz nie tylko na sektor hotelarski,
ale takze na samych mieszkancéw. Brak regulacji prawno-podatkowych w Polsce
w tym zakresie prowadzi do powolnej redukgji liczby mieszkan przeznaczanych
na wynajem diugoterminowy, co posrednio wptywa na ksztattowanie sie ich cen.
Jak przekonujg autorzy badania Airbnb w Warszawie. Charakterystyka rynku

i wyzwania dla miast ,konieczne jest okresSlenie celu w zakresie polityki

2 http://www.srodmiescie.warszawa.pl/strona-203-zmiana_stawek_czynszu.html [dostep: 10.11.2019]



mieszkaniowej w Swietle zmian dokonujgcych sie na rynku najmu
dtugoterminowego pod wptywem najmu krétkoterminowego”??. Koszty najmu
sg podyktowane takze rosngcymi cenami sprzedazy nieruchomosci. Jak wynika
z raportu analitykow Sonarhome, cena za 1 m? mieszkania ksztattuje sie obecnie
w okolicach 10 183 zt.23 Zakup mieszkania to takze kwestia kredytu hipotecznego,
ktéry z kolei wymusza na kredytobiorcy nie tylko dtugoterminowg umowe,
ale takze finansowy wktad wtasny na poziomie ok. 10-20 proc. Jednoczesnie,
wysoki udziat wiasnosci w Polsce w strukturze nieruchomosci moze miec swoje
korzenie w obowigzujgcych przed laty preferencyjnych opcjach wykupu mieszkan,
ktore w niektorych gminach wcigz sg dostepne (nie w Warszawie), a takze moze
by¢ zwigzany z brakiem uregulowan na rynku najmu komercyjnego (ktéry generuje
brak stabilnosci najemcow). Innym réwnie istotnym elementem ksztattowania
sie zmian na rynku mieszkaniowym jest - w naszej opinii - kwestia
upowszechniania sie rozwigzania jakim jest najem okazjonalny. To instrument,
ktory daje wiascicielowi nieruchomosci znacznie wieksze uprawnienia, anizeli
w przypadku tradycyjnej umowy najmu, gdzie mieszkanca chronig przepisy
LUstawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie
Kodeksu cywilnego”. Najem okazjonalny nie przewiduje bowiem okresu
ochronnego w zakresie eksmisji. Co wiecej, przy podpisywaniu umowy konieczne
jest notarialne wskazanie - za zgodg jego wtasciciela - alternatywnego lokalu,
do ktérego najemca przeprowadzi sie po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy.
Cho¢ brak badan wskazujgcych jak wiele z zawieranych dzis uméw w Warszawie,
stanowig umowy najmu okazjonalnego (ewidencje prowadzg dzielnicowe urzedy
skarbowe), to dostrzegalna profesjonalizacja obrotu nieruchomosciami
oraz zwiekszajgce sie udzialy inwestorow bedg powodowac upowszechnienie

sie go w praktyce.

22 K Gyddi, W. Hardy, ). Mazur, Airbnb w Warszawie: charakterystyka rynku i wyzwania dla miasta”, Warszawa
2019, s.
23 https://sonarhome.pl/ceny-mieszkan/warszawa [dostep: 09.12.2019]



Jak wskazane powyzej czynniki moga wplywaé na sytuacje
mieszkaniowa os6b mtodych?

Zgodnie z wynikami badan GUS, na dzien 31.12.2018 Warszawe zamieszkiwato:

e 62471 0séb w wieku 15-19 lat,
e 63376 0s6b w wieku 20-24 lat,
98 048 0sd6b w wieku 25-29 lat?4,

co daje tgcznie 223 895 os6b w przedziatach wiekowych odpowiadajgcych
(w duzym stopniu) badanej przez nas populacji. Ta liczaca sie grupa stanowi
zroznicowang pod wzgledem pici, pochodzenia, wyksztatcenia oraz kapitatu
ekonomicznego zbiorowos¢, ktérej wspdlnym mianownikiem pozostaje miejsce
zamieszkania. Piszgc wiec o sytuacji mieszkaniowej osdéb mtodych, zwracac
bedziemy uwage na ogdlne prawidtowosci zwigzane z ofertg adresowang do oséb
uczgcych sie oraz wchodzgcych dopiero na rynek pracy. Nalezy takze podkresli¢,
ze badaniem objeliSmy szeroka grupe oséb w wieku 17-25 lat, bedgcg w procesie
usamodzielniania, zagrozong lub dotknietg juz bezdomnoscia, ktoéra wigze swojg
najblizszg przysztos¢ z Warszawa. | to przez pryzmat intereséw tej grupy odnosic
sie bedziemy do polityki mieszkaniowej oraz rynku nieruchomosci. Zarysowane
problemy w odniesieniu do badanej populacji w perspektywie najblizszych kilku
lat mogg m.in. powodowal ograniczenia w dostepie do oferty najmu
komercyjnego, posrednio spowodowane podnoszeniem sie jego cen.
Diugoterminowo skutkowac to bedzie - w naszej ocenie - ,wypychaniem” oséb
niezamoznych na peryferia rynku, tzn. brak umow, czy mato atrakcyjng lokalizacje.
Jednoczesnie jak wynika z obserwacji trendéw na rynku mieszkaniowym, obecne
tempo przyrostu lokali oferowanych przez miasto jest niewystarczajgce,
zeby zaspokoi¢ rosngcy pobyt na mieszkania. Mimo rozbudowy infrastruktury

oraz podnoszenia jej standarddw, wiele jeszcze pozostato do zrobienia w kwestii

24 [dostep: 11.11.2019]



samej dostepnosci. CzeSciowym remedium na te sytuacje mogtoby
by¢ upowszechnienie sie rozwigzah z obszaru mieszkalnictwa spotecznego,
czyli wszelkich form mieszkalnictwa wspomaganego (np. mieszkania chronione),
idei ,Housing First” (ang. Najpierw Mieszkanie) oraz najmu spotecznego, ktéry
realizowany jest pilotazowo w Warszawie np. za posrednictwem Spotecznej
Agencji Najmu. Jakkolwiek, kierunek tych pomystéw nalezy uznac za stuszny, warto
zauwazy(, ze skala wykorzystania tych narzedzi jest dalece niewystarczajgca.
Jednym z powodoéw jest skromne zaplecze, jakim dysponujg organizacje
pozarzgdowe (prowadzgce np. mieszkania treningowe) i trudnosci z pozyskaniem
nowych lokali od wtascicieli prywatnych. Naktada sie na to rowniez brak gotowosci
do prowadzenia takich zadan. Zarysowane problemy sg bowiem odbiciem
szerszych nastrojow , ktére ilustruje postawa NIMBY (ang. Not In My Back Yard -
nie na moim podwdrku). Charakterystycznym dla niej jest wyrazanie poparcia
spotecznego dla samej inicjatywy, przy jednoczesnej krytyce jej ulokowania.
Wymownym przyktadem tego mechanizmu sg trudnos$ci w pozyskaniu mieszkan
na rynku prywatnym (posrednio poprzez brak finansowych zachet dla wtascicieli),
ale takze kurczenie sie bazy ,trudnych” dziatan pomocowych?>, W ostatnich latach
z warszawskiej mapy podmiotéw wspierajgcych osoby wykluczone znikajg kolejne
organizacje, co moze stanowic¢ wynik ich konfliktow ze spotecznoscig lokalng. Opor
spoteczny mieszkancow nalezy z kolei ttumaczy¢ przede wszystkim niskim
poziomem ich wiedzy w zakresie istniejgcych zagrozen, a takze brakiem kampanii

informacyjnych w tym zakresie.

3 Trudna pomoc:  [dostep: 11.11.2019]



M., 18 lat

Dla mnie bezdomnosc to czas, ktory moze mingc, ale to jednoczesnie czas
smutku i braku rozwiqzan. Batem sie, ze nie dam sobie z tym wszystkim
rady i Zze przestane juz byc¢ tym zabawnym chtopcem, rozesmianym klaunem.
Gdy wyszedtem z domu dziecka zamieszkatem u przyszywanego wujka,
ale wyrzucit mnie. Nie miatem dokqd pdjsc i znalaztem sie na ulicy.
Najstraszniej byto, gdy spatem sam w spalarni na Bielanach. Tam sq szczury,
myszy, robale. Jest zimno w nocy. Nie miatem co jes¢, nie miatem cieptego t6zka,
ani zadnej bliskiej osoby. A ja przeciez nie jestem jeszcze taki dorosty,
bo niedawno skoriczytem osiemnascie lat.
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ANALIZA PRAWNA WYBRANYCH OBSZAROW
POLITYKI MIESZKANIOWE]

Analizujgc polityke mieszkaniowg w kontekscie wyrownywania szans oséb
mtodych, nalezy zwréci¢ uwage na niezwykle istotng, a czesto pomijang

w dyskursie kwestie zadtuzen lokatorskich.

W ramach realizowanego w latach 2016-2018 innowacyjnego projektu
spotecznego ,,Wsparcie w starcie”, adresowanego do oséb od 16 do 26 roku zycia
z terenow rewitalizowanych (Pragi-Potnoc, Pragi-Potudnie i Targdwka)
na podstawie udzielanego uczestnikom wsparcia, zdiagnozowano znaczgcy
odsetek osbéb zadtuzonych, ktore przebywaty w lokalach nalezgcych do zasobdw
miasta. Na podstawie analizy prawnej wybranych przypadkéw, zidentyfikowano

problem zwigzany z ich solidarng odpowiedzialnoscig za dtugi, w zwigzku



z zamieszkiwaniem wspolnie z najemcg lokalu. Kwestia ta dotyczyta takze os6b
uczgcych sie, niepetnosprawnych i pozostajgcych na utrzymaniu rodzicéw

lub opiekundéw prawnych. Ponizej przedstawiamy interpretacje przepiséw prawa

K., 19 lat

W moim domu zawsze dzialy sie zte rzeczy. Mdj ojciec stosowat przemoc. Balismy
sie go. Mama nie umiata sobie z tym radzic. Miatam szczescie, ze jak miatam 16 lat,
wyprowadzitam sie z domu. Zamieszkatam u pewnej znajomej, ktérej moja mama
przekazywata na mnie srodki z 500+. Dostalismy nakaz eksmisji. Ja juz wtedy
nie mieszkatam w domu, ale mama mowita, ze nadal tam jestem i w ten sposéb
udawato sie jej przedtuzyc¢ mozliwosc pobytu. W tym czasie wyprowadzit sie ojciec,
a potem matka przeniosta sie do swojego partnera. W mieszkaniu do mojej
osiemnastki pozostat méj brat. Niedawno sqd zwrécit sie do nas obojga i zazgdat
zwrotu pieniedzy za mieszkanie. Teraz musze sie ttumaczyc, a przeciez wcale mnie
w tym domu nie byfto.
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w tym zakresie, wraz z praktycznymi implikacjami jakie one niosa.

Zgodnie z art. 6881 kodeksu cywilnego (dalej: k.c.), za zaptate czynszu i innych
naleznych optat odpowiadajg solidarnie z najemcg stale zamieszkujgce z nim
osoby petnoletnie. Odpowiedzialnos¢ ta ogranicza sie do wysokosci czynszu
i innych optat naleznych za okres statego zamieszkiwania w najmowanym lokalu.
Art. 6881 k.c. ma na celu ochrone intereséw wynajmujacego, utatwia bowiem
realizacje wierzytelnosci i zmniejsza ryzyko niesciggalnosci?®. W praktyce oznacza,
ze wynajmujacy (w przypadku lokali komunalnych, wynajmujgcym jest gmina),

moze dochodzi¢ roszczenia za zalegtosci czynszowe od najemcy oraz 0s6b

2 J. Gudowski (red.), Kodeks cywilny, Komentarz. Tom IV. Zobowigzania. Czeé¢ szczegbtowa, wyd. I,

LEX, Warszawa 2017.



petnoletnich stale z nim zamieszkujgcych. Odpowiedzialno$¢ solidarna polega
bowiem na tym, ze wierzyciel (wynajmujgcy) moze wedle wtasnego wyboru zgdac
wykonania zobowigzania (zaptaty czynszu) w catosci lub w czesci od wszystkich
dtuznikéw (najemcy i oséb petnoletnich stale z nim zamieszkujacych) tgcznie,
od kilku z nich lub od kazdego z osobna.

Postanowienia art. 6881 k.c. majg daleko idgce konsekwencje praktyczne
w odniesieniu do o0sb6b, ktére pozostajg na utrzymaniu najemcéw lokali
znajdujgcych sie w zasobach gminy oraz stale zamieszkujg w tych lokalach.
W szczegdlnosci odnosi sie to do osob, ktore kontynuujg nauke w szkotach
ponadpodstawowych (m.in. licea, technika) po osiggnieciu petnoletniosci. Zwrdcic
nalezy uwage, ze w Polsce obowigzek nauki wymaga kontynuowania ksztatcenia
do ukonczenia 18 roku zycia. W praktyce, egzamin maturalny zdawany jest
juz po osiggnieciu petnoletniosci. A zatem osoby, ktére kontynuujg nauke
po osiggnieciu petnoletniosci w szkotach ponadpodstawowych ponoszg
odpowiedzialno$¢ solidarng za dtugi czynszowe najemcéw (z reguty
rodzicbw/opiekunéw prawnych), z ktérymi stale zamieszkujg w lokalach
komunalnych. Zwro6ci¢ nalezy uwage, iz podobny problem nie wystepuje
w odniesieniu do innych niz najem tytutéw prawnych do lokalu. W przypadku
witasnosci lokalu w budynku objetym wspdlnotg mieszkaniowg, brak jest
odpowiedzialnosci za dtugi czynszowe 0s6b stale zamieszkujgcych z wtascicielem
tego lokalu?’. Z kolei w ustawie o spoétdzielniach mieszkaniowych wskazano,
iz za optaty czynszowe solidarng odpowiedzialnos¢ z whascicielami lokali ponosza
osoby petnoletnie stale z nimi zamieszkujgce w lokalu, z wyjgtkiem petnoletnich
zstepnych pozostajgcych na ich utrzymaniu, a takze osoby faktycznie korzystajgce
z lokalu®®. Reasumujgc, odpowiedzialno$¢ za dtugi czynszowe oséb stale

~Wspotzamieszkujgcych” w lokalu uzalezniona jest od tytutu prawnego do lokalu

27 70b. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasno&ci lokali.
28 70b. Art. 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.



przystugujgcego gtébwnemu lokatorowi (wtascicielowi, osobie, ktorej przystuguje
spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu, najemcy). Jak wyzej wskazano,
najgorzej ksztattuje sie sytuacja osdb petnoletnich stale zamieszkujgcych
w lokalach najmowanych - ponoszg bowiem one petng odpowiedzialnos¢
solidarng za dtugi czynszowe z najemca. Problem ten dotyka m.in. os6b mtodych
(petnoletnich) kontynuujgcych nauke i pozostajgcych na utrzymaniu
rodzicéw/opiekundw prawnych.

W tym kontekscie, pozytywnie nalezy oceni¢ nowe zasady restrukturyzacji
zadtuzenia z tytutu zajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego
zasobu m.st. Warszawy przyjete w 2019 roku przez Rade Miasta Warszawy.?’
Wprowadzona specjalna forma restrukturyzacji dla oséb solidarnie
odpowiedzialnych za dtugi pozwala na sptate 60 proc. ,swojej” czesci zadtuzenia
w ratach w okresie od 1 roku do 5 lat, gdy dtug nie przekracza 10 000 zt
lub do 10 lat, gdy dtug przekracza 10 000 zt. Tym samym dtuznik, ponosi de facto,
odpowiedzialnos¢ za ,swojg” czes¢ zadtuzenia, bez koniecznosci sptaty dtugdw
innych najemcéw / osob stale zamieszkujgcych z najemca. Wprowadzony
mechanizm jest w szczego6lnosci szansg dla os6b mtodych, ktére nie muszg
ponosi¢ odpowiedzialnosci za dtugi rodzicow / opiekundw prawnych.

Wskaza¢ nalezy rdéwniez, iz gminy nie mogg w catosci odstepowal
od dochodzenia naleznosci od niektorych  dtuznikéw  solidarnych.
Stoi to w sprzecznosci z politykg budzetowg gmin, moze prowadzi¢
do uznaniowosci w odstepowaniu od dochodzenia zadtuzenia, a takze grozi
odpowiedzialnoscig pracownikéw za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych
z uwagi na niedochodzenie naleznosci jednostki samorzgdu terytorialnego

lub dochodzenie tej naleznosci w wysokosci nizszej niz wynikajgca z prawidtowego

29 70b. Uchwata nr XI11/295/20719 rady miasta stotecznego warszawy z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie zasad
restrukturyzacji zadtuzenia z tytutu zajmowania lokali wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu m.st.
Warszawy



obliczenia®®. Z uwagi na brak mozliwosci wprowadzenia na szczeblu gminnym
przepisow umozliwiajgcych w catosci odstgpienie od dochodzenia naleznych optat
czynszowych od dtuznikow solidarnych, nalezy rekomendowad wprowadzenie
zmian w obowigzujgcych przepisach kodeksu cywilnego regulujgcych instytucje
najmu lokalu. Autorzy niniejszego Raportu proponujg obecne brzmienie art. 6881

81Kk.c.:

Za zapftate czynszu i innych naleznych optat odpowiadajq solidarnie z najemcq

stale zamieszkujgce z nim osoby petnoletnie,

zastgpi¢ nowym brzmieniem art. 688 § 1 k.c. (propozycja zmiany):

Za zaptate czynszu i innych naleznych opfat odpowiadajq solidarnie z najemcq
stale zamieszkujgce z nim osoby petnoletnie, z wyjgtkiem petnoletnich zstepnych

pozostajgcych na jego utrzymaniu.

Powyzsze zmiany majg na celu ochrone m. in. os6b mtodych pozostajgcych
na utrzymaniu swoich rodzicéw / opiekunéw prawnych, przed koniecznoscig

ponoszenia odpowiedzialnosci za dtugi lokalowe.

30 zob. Art. 5 ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych.



Tabela nr 1.

Tytut prawny do nieruchomosci, a odpowiedzialnos¢ za dtugi lokalowe

FORMA
WLASNOSCI
ZASOBOW
LOKALOWYCH

1 | zasoby gminne

zasoby spotdzielni
mieszkaniowych

zasoby 0sbb
fizycznych we
wspolnotach
mieszkaniowych

TYTUL PRAWNY
DO LOKALU
PRZYSLUGUJACY
RODZICOWI

najem lokalu
socjalnego

najem lokalu

wyodrebniona
wiasnos¢ lokalu

spotdzielcze
wiasnosciowe
prawo do lokalu
spotdzielcze

lokatorskie
prawo do lokalu

najem lokalu

witasnos¢ lokalu

najem lokalu

ODPOWIEDZIALNOSC
ZSTEPNYCH RODZICA

odpowiedzialno$¢ solidarna za
dtugi po osiggnieciu 18 r.z.

odpowiedzialnos$¢ solidarna za
dtugi po osiggnieciu 18 r.z., z
wyjatkiem petnoletnich zstepnych
pozostajgcych na utrzymaniu
rodzica

odpowiedzialno$¢ solidarna za
dtugi po osiggnieciu 18 r.z.

brak odpowiedzialnosci za dtugi
rodzicéw

odpowiedzialnos$¢ solidarna za
dtugi po osiggnieciu 18 r.z.

PODSTAWA
PRAWNA

art. 688 (1) k.c.

art. 4 ust. 6 ustawy
o spétdzielniach
mieszkaniowych

art. 688 (1) k.c.

art. 688 (1) k.c.



art. 688 (1) k.c. w
zZw. z art. 33 ustawy

asoby Towarzystw - odpowiedzialnos¢ solidarna za o niektérych
# | Budownicows najem lokalu dtugi po osiggnieciu 18 r.z formach popierania
Spotecznego (TBS) g p qgnie Z pop

budownictwa
mieszkaniowego

CZESC BADAWCZA

Badania zostaty przeprowadzone w oparciu o triangulacje metodologiczng
- prace w oparciu o metody jakoSciowe i ilosSciowe. W ramach badan jakosciowych
przeprowadzono cykl wywiadéw fokusowych z osobami doswiadczajgcymi
bezdomnosci, petnoletnimi wychowankami i absolwentami mtodziezowych
osrodkéw socjoterapii, mtodziezowych osrodkdéw wychowawczych oraz doméw
dziecka, jak réwniez desk research i analize aktéw prawnych. Ostatnim elementem
byty badania terenowe w ramach tzw. nocy spisowych.

Analizy iloSciowe, zrealizowano w oparciu o badania ankietowe
przeprowadzone wsréd placéwek swiadczgcych wsparcie dla os6b bezdomnych
na terenie m.st. Warszawy i okolic oraz ogolnopolskie badania w osrodkach

resocjalizacyjnych, wychowawczych i socjoterapeutycznych.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Zaréwno na gruncie nauki, jak i w aspekcie prawnym brak jednej odgornie
przyjetej definicji osoby bezdomnej. Kwestia ta od lat nastrecza interpretacyjnych
trudnosci, poniewaz wybdr konkretnej definicji zaweza lub tez rozszerza katalog
0s6b wykluczonych. Wielo$¢ stojgcych czesto ze sobg w sprzecznosci podejsc
dodatkowo komplikuje dynamicznie zmieniajgca sie populacja badanych,
zwigzana z migracjami (np. wykluczenie mieszkaniowe uchodzcéw), rynkiem pracy

(np. working poor) czy kwestami gender (np. bezdomnos¢ oséb LGBT).



P., 22 lata

Gdy pierwszy raz wesztam do schroniska dla bezdomnych miatam
dwadziescia jeden lat. Od razu sie rozptakatam. Okazato sie, ze znam
to miejsce. Przez wiele lat byta w nim moja mama. Poczutom wtedy,
ze naprawde jestem bezdomna, niechciana. Poczutam, ze jestem sama
na Swiecie. Wczesniej, jeszcze jako nastolatka bytam bezdomna.
Zdarzafto sie, ze spatam na klatce schodowej, nie miatam co jesc. Nie miatam
gdzie sie umyc. Ale wtedy chyba nie docierato do mnie, ze jestem bezdomna.
Poczutam to dopiero, gdy trafitam do schroniska. Przestraszytam sie, ze bede
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bezdomng jest ,osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisow o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci,
a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt
staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania”?'. Natomiast, definicja
przyjmowana przez Gtéwny Urzad Statystyczny zaktada, ze osoby bezdomne
to te, ,ktére z rbznych przyczyn - najczesciej: ekonomicznych, rodzinnych
lub administracyjnych, deklaruja brak statego miejsca zamieszkania"2,
NakresSlone powyzej ramy definicyjne nie uwzgledniajg spektrum
zroznicowania form jakg przyjmuje bezdomnos¢. Jednoczesnie, zawezajg
one jej zakres. Majgc wiec na wzglednie chec jak najlepszego zrozumienia

zjawiska, na potrzeby badan przyjeto Europejskg Typologie Bezdomnosci

31 Ustawa z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej - tekst ujednolicony z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz. U. 2018 r.
p0z.1508).

32 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1124,pojecie.html
[dostep: 11.11.2019]



i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS (ponizsza tabela nr 2), ktéra wyrdznia

cztery kluczowe kategorie koncepcyjne:
e brak dachu nad gtowg (tzw. bezdachowos¢)
e brak mieszkania (tzw. bezmieszkaniowos¢)
e niezabezpieczone mieszkanie
nieodpowiednie mieszkanie?

W raporcie skupiamy sie na wszystkich czterech wyrdznionych przez FEANTSA
typach, ze szczegdlnym uwzglednitem trzech pierwszych, co wynika z lokalne;

specyfiki zjawiska deprywacji mieszkaniowej.

33 [dostep: 11.11.2019]



Kategoria koncepcyjna

Bez mieszkania

Niezabezpieczone mieszkanie

Nieodpowiednie mieszkanie

Bez dachu nad

Tabela nr 2:
Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS

10

I

12

13

Kategoria operacyjna

Ludzie mieszkajacy w przestrzeni

publicznej

Ludzie zakwaterowani interwencyjnie

Ludzie zakwaterowani w placéwkach

dla bezdomnych

Ludzie zakwaterowani w schroniskach

dla kobiet

Ludzie zakwaterowani w osrodkach dla

uchodzcow/imigrantow

Ludzie, ktdrzy majg opuscic¢ instytucje

Ludzie otrzymujacy state

dtugoterminowe wsparcie (z powodu

bezdomnosci)

Ludzie w lokalach niezabezpieczonych

Ludzie zagrozeni eksmisjg

Ludzie zagrozeni przemocg

Ludzie mieszkajacy w konstrukcjach

tymczasowych/nietrwatych

Ludzie mieszkajacy w warunkach

substandardowych

Ludzie mieszkajacy w warunkach

przeludnienia

1.1

2.1

3.1

3.2

33

5.1

52

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.3

9.1

10.1

11.1
1.2
1.3

121

131

Sytuacja mieszkaniowa

Przestrzen publiczna lub "na
zewnatrz"

Noclegownia

Schronisko dla bezdomnych
Mieszkania
tymczasowe/rotacyjne

Przejsciowe mieszkania
wspierane

Schroniska dla kobiet

Zakwaterowanie
tymczasowe/osrodki
recepcyjne
Zakwaterowanie dla
migrujacych pracownikéw
Instytucje penitencjarne
Instytucje medyczne (w tym
osrodki dla narkomanoéw i
szpitale psychiatryczne)
Instytucje/ domy dla dzieci
Domy pomocy dla
bezdomnych ludzi starszych
Wspierane zakwaterowanie
dla ludzi, ktérzy wyszli z
bezdomnosci

Czasowo u rodziny lub
przyjaciot

Wynajmujacy
(podnajmujacy), nielegalnie
Nielegalne zajmowanie ziemi

Z orzeczong eksmisjg Z
nakazem zwrotu mienia
Interwencje policji/ strazy
miejskiej

Domy "na kotkach”

Budynki niekonwencjonalne

Konstrukcje tymczasowe

Zamieszkate lokale nie
speiajace standarddéw
mieszkaniowych

Najwyzsza krajowa norma
przeludnienia (przeludnienie
skrajne)

Definicja opisowa

Mieszkanie na ulicach lub w miejscach publicznych,
bez schronienia ktére mozna okresli¢ jako
mieszkanie

Ludzie bez statego miejsca do zamieszkiwania, ktérzy
korzystaja z noclegowni i schronisk niskoprogowych

Gdzie docelowy czas pobytu jest krotki

Ofiary przemocy w rodzinie (gtéwnie kobiety)
korzystajace ze schronisk, w ktérych docelowy czas
pobytu jest krotki

Imigranci w o$rodkach dla uchodzcow (recepcyjnych i
krotkiego pobytu) przebywajgcy tam z powodu bycia
imigrantem

Bez zagwarantowanego miejsca do mieszkania przed
opuszczeniem instytucji Przebywajgcy w instytudji
dtuzej niz potrzeba z powodu braku mieszkania Bez
zidentyfikowanego mieszkania (np. Przed
zblizajgcymi sie 18 urodzinami)

Zakwaterowanie dtugoterminowe z opiekga dla ludzi
kiedys bezdomnych (zazwyczaj dtuzej niz rok)

Przebywajacy w konwencjonalnych warunkach
lokalowych ale nie w swoim statym miejscu
zamieszkania poniewaz takowego nie posiadajg)
Zajmowanie lokalu bez umowy najmu lub nielegalnie
zajmowanie lokalu Zajmowanie ziemi bez praw do
niej

Gdzie nakaz eksmisji zostat wydany Gdzie
kredytodawca ma prawo do przejecia wkasnosci

Gdy policja podejmuje dziatania aby zagwarantowac
bezpieczenstwo ofiar przemocy w rodzinie

Nie przeznaczone do statego zamieszkania Szopa,
szatas lub konstrukcja wtasna Semi-stata konstrukcja
typu buda lub domek letniskowy

Nie nadajace sie do zamieszkania wedtug
ustawowego standardu krajowego lub regulacji
budowlanych

Zdefiniowane jako przekraczajace krajowy standard
przeludnienia lub pomieszczen uzytkowych lub
metrazu na osobe



Jednoczesnie, uwzgledniajgc opinie uczestnikow wywiadow fokusowych pytaliSmy
o0 ich stosunek do swojej sytuacji mieszkaniowej oraz o okreSlenie

ram definicyjnych tego pojecia, ktérych wyniki prezentujemy ponizej.

M., 25 lat

Nigdy nie spedzitam nocy na ulicy. Zawsze udawafo mi sie prosic
o0 pomoc, ale to byto trudne. Za kazdym razem musiatam przyznac sie,
ze nie mam dokqd wrdcic. Pierwsze schronisko, do ktérego trafitam
i pierwsza mysl to, ze jest tam za duzo mezczyzn i ze prawie wszyscy
sq uzaleznieni. Nie miatam takiego poczucia, ze to miejsce jest jakims
domem. Skupitam sie na tym, by przetrwac i jak najszybciej wyjsc.
Tak... myslatam o sobie, ze jestem bezdomna. Czutam, ze nie mam
nikogo bliskiego, ze jestem sama. Batam sie. Nawet nie chciatam,
Zeby ktos ze mng rozmawiat. Szczegdlnie, gdy byt to mezczyzna. Potem
byto jeszcze kilka innych placowek dla bezdomnych. tgcznie bytam
w czterech. Trudno mi powiedzie¢, czy dostatam tam pomoc
w usamodzielnieniu. Mysle, ze to bardziej zalezato od tego co ja sama
chciatam zrobic, a nie od ludzi, ktorych tam spotkatam.

GG

WYNIKI BADAN

Badania fokusowe

W ramach projektu zorganizowano cykl zogniskowanych wywiaddw
grupowych (ang. focus group interview) z osobami w wieku 18-25 lat. Wywiady byty
realizowane w siedzibie Fundacji po DRUGIE. Rekrutacja do badan odbywata
sie metoda kuli Snieznej (ang. snowball sampling), ktéra polegata na nielosowym

rekrutowaniu uczestnikow przez innych uczestnikdw oraz przez pracownikéw



placowek wsparcia.

tgcznie od pazdziernika do listopada 2019 r. zorganizowano i dokonano
transkrypcji trzech wywiaddéw, w ktorych tgcznie wzieto udziat 21 uczestnikow.
Badani przydzieleni zostali do trzech grup. Pierwszg grupe stanowity osoby
z doswiadczeniem bezdomnosci ulicznej oraz miodziez przebywajaca
w mieszkaniach treningowych prowadzonych przez Fundacje po DRUGIE. Druga,
to petnoletni beneficjenci zlokalizowanych na terenie m. st. Warszawy
mtodziezowych osrodkéw socjoterapii, domow dziecka oraz miodziezowych
osrodkdéw wychowawczych. Trzecig grupe tworzyli w réwnych proporcjach,
przedstawiciele pierwszej i drugiej grupy.

Badania fokusowe byly prowadzone na podstawie scenariusza. Majac
na wzgledzie ochrone interesu badanych, jak rowniez by uniemozliwi¢ powigzanie
ich tozsamosci z udzielonymi odpowiedziami, nie zbieraliSmy ich danych
osobowych i nie upubliczniamy informacji na temat konkretnych jednostek,
z ktérych byli oni rekrutowani. W catym procesie badawczym, zogniskowane
wywiady fokusowe byty realizowane do pogtebienia interpretacji danych
uzyskanych w ramach badan iloSciowych (ankiety) oraz wynikéw z nocy spisowych.

Wykorzystanie tego narzedzia miato dwa cele. Pierwszy z nich to okreslenie
ram definicyjnych zjawiska bezdomnosci w oczach badanych. Drugim natomiast
byto wypracowanie rekomendacji dla oferty wsparcia tzw. mtodych dorostych
w zakresie ich usamodzielnienia, ze szczegblnym uwzglednieniem polityki

mieszkaniowej m.st. Warszawy.

Epizody

Pierwszy cel tj. okreslenie ram definicyjnych zjawiska bezdomnosci w oczach
badanych zostat zrealizowany poprzez analize codziennego, potocznego obrazu
bezdomnosci za pomocg metody badawczej okreslanej w naukach spotecznych
jako epizod lub winieta. ,Epizod (winieta) jest to krotki, starannie przygotowany

opis osoby lub sytuacji, ktéry ma na celu symulowanie kluczowych cech



prawdziwego, rzeczywistego zdarzenia”**. Technika ta jest w szczegdlnosci
wykorzystywana do badania kwestii problemowych, takich jak przemoc, ubostwo
- poniewaz umozliwia rozméwcom zachowanie dystansu wobec opisywanej
sytuacji.

Badani analizowali grupowo ponizsze ,epizody” oraz okreslali
na ile ich zdaniem opisywane historie ilustrujg zjawisko bezdomnosci
lub zagrozenie nig. Dyskusje te pozwalaty takze na poznanie postaw rozmoéwcow
wobec zagadnienia oraz wyodrebnianie tzw. wiedzy ukrytej. Ponizsze ,epizody”
byty omawiane kolejno na kazdym z wywiadoéw. Bohaterom nadano imiona,

by uwiarygodnic przedstawiane historie.

Monika (22 lata), mieszka od dziecka z rodzicami
w jednej z dzielnic Warszawy w lokalu nalezgcym
do zasobow miasta. Mieszkanie od lat jest
EPIZOD NR 1: zadtuzane. Monika nie wie ile wynosi zadtuzenie,
bo to rodzice - jej zdaniem - powinni optacac
czynsz. Jakis czas temu Monika zauwazyta,
ze przyszto pismo o eksmisji.

W tym przypadku u badanych odnotowano dwie dominujgce postawy. Pierwsza
wskazywata bezposrednio na zagrozenie bezdomnoscig, zwigzane z perspektywg

opuszczenia lokalu mieszkalnego:

- Znaczy niby jeszcze kwadrat jest, ale juz go zaraz nie bedzie.

lub:

- Tu i teraz masz sie wyniesc, nawet, jak masz rzeczy niespakowane.

3% A. Ttusciak-Deliowska, Wykorzystanie epizodéw (vignettes) jako metody zbierania danych w badaniach
dotyczgcych przemocy réwiesniczej w szkole, Warszawa 2018, s. 197.




Z dyskusji wynikato, ze zamiennie uzywajg oni pojecia: lokal socjalny oraz lokal
komunalny, nie rozrdzniajgc przy tym konsekwencji jakie w obydwu przypadkach
niesie eksmisja. Jeden z badanych stwierdzit nawet, ze zostat z dnia na dzien
eksmitowany z domu rodzinnego, bez prawa do lokalu zastepczego, a o samej
sprawie dowiedziat sie dopiero na rozprawie w sadzie. Priorytetowo jest

natomiast traktowana kwestia optat mieszkaniowych:

- Monika ma zly stosunek do tego, ze rodzice powinni to ptacic, bo w momencie
ukoriczenia osiemnastego roku, to jest wspotmieszkaricem i osobq zainteresowang tym
mieszkaniem i powinna sie sktadac, albo przynajmniej wiedziec, jaki jest aktualny stan

optat i albo ewentualnego zadtuzenia.

Roéwnoczesnie, lokal nalezgcy do zasobdw miasta jest de facto traktowany jako

Lwitasny”:

- Chodzi o to, ze jak mieszkasz na swoim, to sobie tak naprawde mozesz robic,
co chcesz, moge sobie wyjs¢, o ktorej chce, wrocic, o ktérej chce, pozmywac naczynia,

nie pozmywac naczyn, nie wiem, spakowac bety, nie spakowac.

Wyraznie zaznaczono tu réznice pomiedzy ,wynajmowanym” (de facto
najmowanym) prywatnie pokojem lub mieszkaniem, a ,wilasnym”, czyli
przyznanym z zasobow miasta (de facto najmowanym). Badani nie odnosili
sie do kwestii zakupu nieruchomosci, cho¢ w pojedynczych wypowiedziach

wybrzmiewata chec wziecia kredytu na mieszkanie:
- To juz lepiej wzigc kredyt, kupic sobie mieszkanie i tyle.

Nie towarzyszyta temu jednak indywidualna analiza zdolnosci kredytowej oraz
weryfikacja cen nieruchomosci. Mozna wiec uzna¢, ze nie jest to realna

alternatywa dla wiekszosci badanych.



Andzelika (19 lat), mieszka z corkg w mieszkaniu
najmowanym przez jej partnera w niewielkim
miescie, niedaleko Warszawy. Partner pozwolit
jej w nim tymczasowo mieszkac
EPIZOD NR 2: po tym jak musiata wyprowadzi¢ sie od ojca
alkoholika. Chtopak toleruje corke Andzeliki,
ale  sugeruje jej, ze wolataby mieszkac
z dziewczyng sam.

Ta historia budzita wsrod niektérych uczestnikbw duzo emocji, w zwigzku
z osobistymi doswiadczeniami adopcji. Dla wszystkich, bez wyjatku, sytuacja
Andzeliki byta nie do zaakceptowania. Kobiety czeSciej zwracaty uwage

na mozliwosc¢ skorzystania z pomocy w tej sytuacji:

- No, mogtaby is¢, moim zdaniem tu sie ma wyjscie - iS¢ po prostu do Domu Samotnej

Matki.

Jednoznacznie negatywnie oceniono przy tym postawe partnera Andzeliki:

- Jest to wedtug mnie sytuacja patologiczna, bo, jak dla mnie, w XXI wieku nie powinno
byc¢ czegos takiego, ze ,Wybieraj miedzy swoim dzieckiem biologicznym, a mng,
bo to nie jest moje dziecko”. Ja znam naprawde pary, ktére na przyktad poznaty
sie w momencie, kiedy dziewczyna byta w cigzy i przyktadowo teraz wychowujg

dziecko razem, zyjq razem i naprawde im sie ukfada.

Badani znacznie czesciej niz na problemy mieszkaniowe bohaterki, zwracali uwage
na jej sytuacje rodzinng, ktéra ich zdaniem w pierwszej kolejnosci wymaga
interwencji. Czasowy, niestabilny pobyt u partnera nie byt utozsamiany

z bezdomnoscia.




Darek (18 lat), po ktétniach z matkg co jakis czas
«laduje” na kanapie u kolegobw. Zauwaza jednak,
EPIZOD NR 3: ze koledzy coraz rzadziej odpowiadajg na jego
sms-y z prosbg o pomoc. Na razie nie stac
go na pokdj, bo nie ma pracy.

Historia Darka budzita kontrowersje zwigzane z brakiem informacji, na ile wybiera

on ten sposob funkcjonowania, a na ile jest on wynikiem konfliktu rodzinnego:

- Tu tez pojawia sie pytanie, czy lgduje, bo ma dosyc¢ matki, czy po prostu jest wyrzucany
Z chaty dostownie. Bo to sq tez dwie rézne rzeczy, bo obie sytuacje rozumiem,
Ze po prostu masz juz dosyc i chcesz odsapngc (...) | albo spisz na ulicy, albo ktos

cie poratuje.

Wiekszo$¢ rozmowcow wskazywata, ze spotkata sie w najblizszym gronie z takimi
sytuacjami i sg one czeste wsrdéd rodzin okreslanych przez badanych jako
patologiczne:

- Znam pare 0sob, ktore na przyktad, raz normalnie z niq pisze, co robi, mowi,
ze odrabia lekcje, dziesiec minut pdZniej sie dowiaduje, pisze mi, ze pokfdcita
sie z matkq (...) | na szczescie przyjaciel jq poratowat, ale wtedy dostownie by spata

na ulicy.

Pojawiaty sie takze pojedyncze gtosy wskazujgce wprost na jego bezdomnosc¢:

- Moim zdaniem jest osobg bezdomnag, bo, no, jak koledzy mu nie pomogg, to zostanie

bez dachu nad gtowq.

WSrdéd osob z doswiadczeniem bezdomnosci ulicznej dominowata postawa

sceptyczna wobec zachowania Darka:

- Nie widziatem w tym u niego bezdomnosci, tylko gtupote.

Lub:




- Ja na przyktad, tak, sie bardzo czesto spotykatem z takimi osobami, Ze sie ktécq

Z rodzicami, sami wychodzq, a potem sie Zalg, Zze nie majq gdzie mieszkac (...)

Co interesujgce, w takich przypadkach korzysta sie przede wszystkim z pomocy
znajomych, nie z instytucjonalnego wsparcia. Wsréd badanych byli zaréwno
beneficjenci takiego wsparcia, jak i osoby, ktorych rodziny go udzielaty (np. nocujac
u siebie znajomych ze szkoty). Potwierdzatoby to tak niski odsetek mtodych
dorostych w oficjalnych statystykach placowek Swiadczgcych pomoc osobom

w kryzysie bezdomnosci, dla ktorych nie sg one pierwszym wyborem.

Mariusz (21 lat), opuscit zaktad poprawczy dwa
miesigce temu. Po wyjsciu trudno byto
mu znalez¢ statg prace, dlatego pracuje teraz

EPIZOD NR 4: dorywczo w myjni i mieszka w hotelu
robotniczym, za ktéry ptaci z codziennych
dnidwek.

Pobyt Mariusza w hotelu robotniczym jednoznacznie nie kojarzyt sie badanym
z problem bezdomnosci. Jego sytuacja lokalowa byta ttumaczona bowiem

niestabilnoscig zatrudnienia:

- (...) wynajmuje to, na co go stac po prostu, jak znajdzie lepszq prace, to wynajmie

sobie pokdj, czy tam mieszkanie.

Co interesujgce, badani wymiennie stosowali okre$lenie ,pokdj” i ,mieszkanie”.
Mozna wiec zatozy¢, ze samodzielne zamieszkiwanie nie stanowi dla nich
priorytetu. Moze to wynikac z faktu korzystania w przesztosci z réznego rodzaju
instytucjonalnych form wsparcia, ktére oferujg zakwaterowanie zbiorowe.
Na uwage zastuguje réwniez fakt, iz to wiasnie praca powodowata, ze w oczach

rozmdwcow omawiany bohater nie stawat sie osobg bezdomna:




- On tez nie jest bezdomnym, bo skoro chodzi do pracy, stac go, zeby za to zapfacic...

W odpowiedzi na pytanie czy osoba pracujgca moze okazac sie osobg bezdomng,
gtosy byty podzielone, a opinie uzaleznione od charakteru pracy oraz stazu.
Interesujgcym wnioskiem jest réwniez fakt, ze badani nie zwracali uwagi

na tymczasowos¢ zakwaterowania w hotelu robotniczym.

Sebastian (21 lat) od tygodnia w mieszkaniu
treningowym  prowadzonym  przez jedna
z warszawskich organizacji. Wychodzi
EPIZOD NR 5: »Na prostg”. Uzalezniony od dopalaczy i alkoholu.
W przesztosci dwukrotnie na detoksie. Wytrzymat
na terapii ponad 2 miesigce, ale uciekt.

Sytuacja Sebastiana byta szczegélnie interesujgca dla oséb przebywajacych
obecnie w mieszkaniach treningowych. Z jednej strony majg oni Swiadomos¢,
ze pobyt w takim lokalu jest rozwigzaniem posrednim pomiedzy petnym
usamodzielnieniem, a przebywaniem w placéwce, schronisku lub na ulicy.
Z drugiej strony, standard lokalu w jakim mieszkajg oraz stworzone w nim warunki
pozwalajg okresdla¢ to miejsce mianem ,wtasnego domu”. W przytaczanych

wypowiedziach dostrzegalna jest ta dychotomia:

- W praktyce nie jestesmy, ale teoretycznie jestesmy [bezdomni].

Lub:

- To, nie oszukujmy sie, to jest mieszkanie treningowe i nie masz go przyznanego
na stafe, wiec to, co sie stanie z tobg poZniej, to jest czesto jedna wielka niewiadoma,

czy uda ci sie dostac jakies mieszkanie socjalne, czy bedziesz miat, gdzie mieszkac {(...)




Rozmdwcy w wiekszosci interpretowali sytuacje bohatera przez pryzmat wiasnych
losow w kontekScie pewnych ograniczen zwigzanych ze specyfikg tej formy

pomocy:

- Moim zdaniem nie jest to do korica komfortowe, poniewaz jednak masz wrazenie,
Ze jestes kontrolowany. Co jakis czas, tak naprawde, bez zapowiedzi moze ci ktos wejs¢
i zaglgdac¢ do mieszkania, ktére w teorii jest twoje, chociaz tymczasowo. | mieszka
sie ze wspotlokatorami, a wspotlokatorzy jednak raczej nie wywierajq, u wiekszosci
ludzi, komfortu, jesli ich nie znasz, a oni nie sq dobierani, bo to twoi znajomi, tylko inni
potrzebujqcy, ale nie nazwatbym tego bezdomnosciq, mniej wiecej, moim zdaniem,
jest to cos przejsciowego miedzy nieposiadaniem mieszkania, niekoniecznie
bezdomnosciqg, bo moze na przyktad tez mieszkac u rodzicéw i chciec¢ sie od nich

wyniesc, do posiadania mieszkania.

Mimo wspomnianych mankamentédw opisywanego rozwigzania, rozmowcy
doceniajg jednak jego role w procesie wtasnej readaptacji spotecznej, co znalazto

potwierdzenie w stworzonych przez nich rekomendacjach :

- To jest forma pomocy, ktora tak naprawde jest kompletnym zaprzeczeniem

bezdomnosci (...)

Malwina (25 lat) od roku przebywa w schronisku
dla kobiet po kilkumiesiecznym epizodzie pobytu
EPIZOD NR 6: na dworcu. Uciekta od partnera, stosujgcego
wobec niej przemoc. Stara sie odzyskac syna, ktéry
przebywa w domu dziecka.

Historia Malwiny byta analizowana przez badanych zaréwno pod katem sytuac;ji

mieszkaniowej bohaterki, jak réwniez jej potozenia jako matki.




- Sytuacja bardzo ciezka prawnie, bo, no, kobieta, no, nie ma w ogole swoich wtasnych

warunkow na to, Zzeby dziecko po prostu gdzies byto.

Uczestnicy takze odnosili sie do wiasnych doswiadczen:

- Wyciggniecie dziecka z domu dziecka jest bardzo ciezkie, czesto wychowawcy
utrudniajq takie rzeczy... bedqc szczerqg, to z moich doswiadczer, to w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych sq po prostu nieodpowiednie osoby, a czesto
od tak naprawde opinii koordynatora danej placowki jest zalezne to, co, na co postawi

sqd, czy dziecko wraca do rodziny, czy nie.

Lub:

- Przytocze nawet swojq wtasng historie, Zze wielokrotnie do mojego rodzinnego domu
byta wzywana policja, sgsiedzi sie skarzyli na krzyki, na kfdtnie, inne sytuacje,
a w momencie, kiedy ja posztam na policje, zgtositam, co sie dzieje, to uzyskatam
po prostu piekny tekst od policjanta, ktory powiedziaf, ze nie zatoZy nawet
nam niebieskiej karty, bo my nie jestesmy patologiczng rodzing. Tak samo stwierdzili,
ze ja boje sie wrocic do domu, bo jestem po duzej ucieczce. Dlatego, ze ja wielokrotnie
probowatam cos z tym zrobic, ale nikt po prostu reagowat na to. Wiec... To jest ciezkie.
Ale jedyng, wedftug mnie, opcjq, Zzeby ta kobieta cos zrobita i odzyskata to dziecko,

to jest po prostu staranie sie o mieszkanie socjalne albo komunalne {(...)

Czes¢ z rozmowcodw identyfikowata sie z losami kobiety, czes$¢ z kolei odnosita

sie do sytuacji dziecka Malwiny, widzgc w niej swojg historie:

- | wifasnie tu jest taki problem, poniewaz, jak sie wychodzi z domu dziecka,
jak ma sie osiemnascie lat, to tak naprawde cztowiek staje przed takq rzeczywistosciq,

ktorej nie potrafi w ogole przeskoczyc {(...)



Sam pobyt w schronisku dla kobiet badani uznali za dalece niewystarczajgcy
dla dziecka. Szanse na jego odzyskanie upatrywali w ubieganiu sie o prawo

do mieszkania socjalnego lub komunalnego.

Tomek (17 lat) mieszka z rodzicami
W wynajmowanym prywatnie mieszkaniu.
EPIZOD NR 7: Wiasciciel kilka dni temu kazat

im sie wyprowadzi¢ do konca tygodnia.

Osig dyskusji w tej historii byta kwestia zabezpieczenia ich praw jako lokatoréw:

- Jezeli nie podpisali umowy, to sq debilami i w ogdle i w szczegole.

Z tatwoscig tez potrafili odniesc te historie do swojego zycia:

- Ja powiem tak, to jest historia bardzo podobna do mojej, tylko Ze tutaj to troche
dziwnie wyglgda, dlatego, ze do korica tygodnia... wedtug przepiséw to sie nie zgadza,

bo jest miesigc czasu ha wyprowadzke.

Badani majg réwniez duzg Swiadomos¢ przystugujgcych im jako najemcom praw:

- Pierwsze pytanie z praktycznej strony, bo znam wiele 0sob, ktdre wynajmujq, co byto
napisane w umowie? Ze wiasciciel powiedzial, Ze w ciggu tygodnia

majq sie wyprowadzic.

Jednak ta wiedza nie zawsze przektada sie na poprawe ich osobistej sytuacji,
co wynika czesto ze ztej kondycji finansowej, ograniczonego wyboru
itd. Rozmdwcy wiedzg jakie bariery w praktyce niesie ze sobg najem komercyjny,
co jest zwigzane z ich wiasnymi doswiadczeniami, jak i doswiadczeniami

ich bliskich.

- (...) niestety, osoba najmujgca mojemu ojcu po prostu z dnia na dzien powiedziafa,

ze ma sie wyniesc i tyle.




Czesciej jednak niz na kwestie natury formalnej, zwracali uwage na praktyczne

aspekty funkcjonowania w mieszkaniu:

- Moja partnerka wynajmuje pokdj i w tym mieszkaniu jest wynajmowane ({...)
ale jej sie zdarzyta sytuacja, ze mimo tego, Zze ma bardzo dobre kontakty
Z wiascicielem, on niezapowiedzianie wszedt do jej pokoju, co jest ciekawe, specjalnie
zostawita naczynia nieumyte za tozkiem w taki sposob, ze na pierwszy rzut oka
nie widac, wiec po tym sprawdzita, ze on wchodZzit do jej pokoju, ale po jakims czasie
zostaly zatozone klucze, wiec ja rozumiem to mimo wszystko, bo jest strach

0 zniszczenie i tak dalej, bo sq naprawde rozni ludzie.

Whnioski

Analiza wypowiedzi uczestnikdéw wywiadow fokusowych pozwala stwierdzic,
ze badani mimo czesto skomplikowanej sytuacji mieszkaniowej, nie identyfikujg
siebie jako o0sob bezdomnych. Moze to wynika¢ z powielania przez nich
stereotypowego wizerunku osoby bezdomnej, ktéra przebywa w przestrzeni
publicznej lub korzysta z zakwaterowania interwencyjnego (schroniska,
noclegownie). Nieliczne wypowiedzi respondentow wskazywaty na rézne aspekty
tej problematyki i poszerzenie katalogu oséb bezdomnych o jednostki
przebywajgce np. w mieszkaniach treningowych. Biorgc pod uwage Europejskg
Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, uczestnicy
wywiadow identyfikowali bezdomnos¢ praktycznie wytgcznie
z tzw. bezdachowoscig lub z tzw. bezmieszkaniowoscia.

Badani czesciej niz na sytuacje mieszkaniowg zwracali uwage
na okolicznosci towarzyszace bohaterom - konflikty rodzinne, uzaleznienia,
bezrobocie czy tymczasowos¢ zatrudnienia, jako te domagajgce sie interweng;i
w pierwszej kolejnosci. Ich wypowiedzi zdradzaty takze osobiste pietno zwigzane
z pobytem w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, doswiadczeniem

przemocy czy ubostwa. Interesujgcym wnioskiem jest to, ze dom pojawiat



sie w wypowiedziach rozmdwcdw wytgcznie jako wartos¢ instrumentalna, stuzaca
realizacji innych celéow (np. odpoczynku po pracy). Trumaczytoby to niewielkg wage
jakg respondenci przywigzywali do stabilnosci zakwaterowania. Jednoczesnie,
pobyty w hotelu robotniczym lub rotacyjnie u znajomych - co trudno uznad
za konwencjonalne warunki mieszkaniowe - traktujg oni jako rozwigzania
akceptowane. Postrzeganie przez badanych rzeczywistosci jest bowiem silnie
uzaleznione nie tylko od miejsca, w ktéorym sie znajdujg, ale takze
od ich nastawienia na terazniejszos¢, ktére podporzgdkowuje ich potrzeby
doraznym interesom zwigzanym ze znalezieniem ,dachu nad gtowg”. Wszystko
to sprawia, ze wymykajg sie oni definicjom - niechetnie korzystajg
ze sformalizowanego wsparcia, nie identyfikujg sie tez z osobami bezdomnymi.
Wybierajgc formy przejSciowe takie jak hostele, nocowanie u znajomych stajg
sie de facto niewidzialni i niepoliczalni dla systemu3>. Wérdd czesci rozmdéwcow
(zwtaszcza u tych opuszczajgcych placéwki resocjalizacyjne) widoczna jest jednak
wyrazna tendencja do budowania stabilnych podstaw dalszego funkcjonowania,
poprzez zabezpieczenie swoich praw jako lokatorzy (np. podpisywanie
dtugoterminowych uméw najmu) oraz dgzenie do uzyskania tytutu prawnego
do lokalu z zasobéw m. st. Warszawy. Badani lokujg swojg przyszto$¢ przede
wszystkim w mieszkaniach miejskich, cho¢ jednocze$nie zaznaczajg, ze dorazne
potrzeby zaspokajajg im placéwki lub pobyt w mieszkaniu treningowym. Nalezy
podkresli¢, ze pobyt ten - poza atrakcyjnoscig cenowg, cechuje ich zdaniem takze

funkcja socjalizacyjna i przystosowawcza.

Rekomendacje miodziezy

Jednym z kluczowym elementéw projektu, a takze zatozeniem wywiadow

fokusowych byto opracowanie szeregu rekomendacji dla oferty wsparcia mtodych

35 Analogia do tytutu raportu: Niewidzialni i niepoliczalni - rodzaje i skala bezdomnosci uchodzcéw i 0s6b ,w
procedurze” autorstwa Kingi Wysienskiej.



dorostych w zakresie ich usamodzielnienia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
polityki mieszkaniowej m. st. Warszawy. W tym celu wykorzystano unikalng wiedze
i kompetencje badanych jako

experts by experience ekspertow

(ang.
z doswiadczenia) do opracowania propozycji oferty pomocowej. Jednoczesnie,
ta metoda pracy zaktada wykorzystanie wiedzy ptynacej od bezposrednich
beneficjentédw wsparcia jako réwnowaznej wobec wiedzy ekspertow. Ponizej
przedstawiamy szereg rekomendacji wypracowanych przez uczestnikow projektu
podczas trzech wywiadow fokusowych. To wtasnie w tych obszarach, zdaniem

badanych, otrzymujg oni niedostateczne wsparcie lub ich wiedza o istniejgcych

rozwigzaniach jest niewystarczajgca.

Funkcja bezptatnego
asystenta usamodzielnienia,
ktory wspiera mtodziez

w codziennych dziataniach

Bezptatne i praktyczne kursy
Z zakresu edukadji
ekonomicznej, dostosowane
do potrzeb 0s6b mtodych.

Pula srodkéw
interwencyjnych

w organizacjach
pozarzgdowych na wsparcie
0s0b w kryzysie (np. zwrotna
pozyczka na kaucje

na mieszkanie)

Bezptatne doradztwo
zawodowe dla 0sob do 25 r.z.
(zwtaszcza dla 0séb
opuszczajqcych placowki)

Zwiekszenie dostepnosci
zakwaterowania
interwencyjnego (np. hostel)
i poprawa jego jakosci

(w noclegowniach,).

Skrécenie czasu oczekiwania
na przydziat lokalu
mieszkalnego z zasobow
miasta oraz zwiekszenie puli
mieszkan.

Zwiekszenie dostepnosci
informacji o formach
wsparcia mtodziezy i
dostosowanie kanatow
komunikacji (np. FB)

Wykorzystanie wiedzy

i doswiadczeri mtodziezy
do projektowania
rozwigzan pomocowych.

Kampanie informacyjne
zwiekszajgce swiadomosc
mfodziezy w zakresie
przystugujgcych im praw.



Uelastycznienie kryteriow Zroznicowanie oferty Dostep do mieszkari

dochodowych przy ubieganie wsparcia ze wzgledu na wiek treningowych

sie o wsparcie (wg zasady (np. placéwki i programy uwarunkowany trzeZzwosciq

LZtotdwka za ztotowke”) oraz dedykowane mtodym oraz kontrola nad

lokal mieszkaniowy. dorostym). utrzymaniem w nich
porzqdku przez

powotanych opiekundw.

Ankiety w placéwkach dla oséb bezdomnych

Od pazdziernika do listopada 2019 r. realizowano badania ankietowe
w placéwkach z terenu m. st. Warszawy i okolic, stuzace pozyskaniu wiedzy
0 zakresie wsparcia udzielanego osobom w wieku 17-25 lat. tgcznie otrzymano
odpowiedzi od 35 jednostek, tj.:
e noclegowni;
e schronisk dla o0séb bezdomnych; schronisk  specjalistycznych
oraz schronisk z ustugami opiekunczymi;
e ogrzewalni catodziennych;
e doméw dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz specjalistycznych
osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;
e o0Srodkdéw interwencji kryzysowej;

e mieszkan treningowych .

Do ankiety wigczyty sie takze placéwki, ktére nie dysponujg bazg noclegowg
(np. jadtodajnie). Ich odpowiedzi nie byty brane pod uwage przy opracowaniu
zbiorczych  wynikdéw, z uwagi na ryzyko dublowania sie danych
(wynikajgce np. z mozliwosci korzystania z pomocy zywnosciowej w jednym
miejscu i wsparcia noclegowego w drugim).

Przedziat czasowy przyjety do analizy (90 dni) wynikat z koniecznosci

uwzglednienia w raporcie roznych warunkéw pogodowych, ktére mogg wptywac



na motywacje beneficjantéw do skorzystania z oferty. Ponizej prezentujemy

otrzymane wyniki.

WYKRES NR 1:

Ile 0s6b w wieku od 17 do 25 lat w ciggu ostatnich 90 dni co najmniej raz skorzystafo
z oferty Paristwa placowki?

6-10 osob I— 16-25 osob
7.1% 71%
26 i wiecej
7.1%
do 5 osob
42,9% ?
0 osob

Z analizy wynika, ze tacznie blisko 65 proc. organizacji pozarzagdowych,
Swiadczyto na przestrzeni ostatnich 90 dni pomoc osobom bezdomnym w wieku
od 17 do 25 lat. Ponad jedna trzecia jednostek (35,7 proc.) nie zadeklarowata
w ogole wspotpracy z tg grupg wiekowg, a placéwki, ktore wspieraty w tym czasie

16 i wiecej beneficjentédw stanowig zdecydowang mniejszos¢ (14,2 proc).



0., 22 lata

Przychodzisz na miejsce, a pracownicy patrzq sie na ciebie jak na ducha
i pytajg:

- lle pani ma lat? Co pani tu robi?

Czujesz sie wtedy jak przegrany cztowiek. Masz 21 lat, a przeciez to twdj
wtasny brat wystat cie do noclegowni. Czy wiesz, Zze tam sq pluskwy?

O 23 jest juz Ci wszystko jedno. Niech sq. Takich sytuacji doswiadcza sie
nie raz, nie dwa...

W tym konkretnym przypadku kolezanka przygarnia do siebie, ale trzeba
zostawic telefon w lombardzie, zeby miec na bilet i do niej dojechac.

Kolejna sytuacja?

Kiedy przedtuzasz ile tylko sie da, pobyt w szpitalu, bo nie masz dokqd isc.
A jak w koricu wychodzisz i pytasz brata czy moze tym razem jednak
cie przenocuje... co styszysz?

- Kolege zaprositem.

Wtedy uswiadamiasz sobie, ze nie mozesz juz na niego liczyc.

Co ci zostaje? Autobusy nocne. Mimo, ze wysztam ze szpitala Swiezo
po zdjeciu szwdw, Ze kazde mocniejsze szarpniecie autobusu sprawiafo
mi niemitosierny bol, jeZdzitam. Wiedziatam, ktore trasy sq najdtuzsze,
w ktdrych bede mogta ztapac najwiecej snu.

W  pewnym momencie postanowitam (mimo  wszystko) udac
sie do schroniska.

Co mi towarzyszyto? Wstyd, obawa, przerazenie. | to powtarzajgce
sie pytanie, czy mnie przyjmaq.

Gdy trafitam do schroniska, miatam tylko to, co na sobie i torebke
Z dokumentami.

Nic wiecej. | nigdy nie zapomne ulgi, ktdrq poczutam, jak mnie przyjeli.
Dostatam cieplej zupy. Mogtam wreszcie sie normalnie umyc. | to uczucie
kiedy wreszcie potozytam sie do t6zka... Ulga... hmmm... to jednak za mato
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Potwierdza to prawidtowos$c¢ ptyngcg z wywiaddw fokusowych, ze mtodziez ogdlnie
unika instytucjonalnego wsparcia i korzysta z niego tylko wtedy, gdy alternatywne

formy pomocy (np. nocleg u znajomych) zawodza.



WYKRES NR 2:

Ile 0s6b w wieku od 17 do 25 lat, ktdre w ciggu ostatnich 90 dni skorzystato z Panstwa
oferty stanowili mezczyzni?

6-10 osob

26 i wigcej

11-15 osdb

16-25 0sdb

do 5 0s6b

0 osob

Whnioski ptyngce z tego wykresu nalezy analizowa¢ przez pryzmat
wynikajgcej z ankiety populacji oséb bezdomnych. Podmioty deklarujg
w wiekszosci, ze albo wspieraty nieznaczng grupe mezczyzn (39,3 proc.), albo
w ogole nie adresowaty do nich pomocy (46,4 proc.), co wynika ze specyfiki
placéwek dla ofiar przemocy oraz domdw samotnej matki. Cho¢ jednostki, ktére
deklarowaty wsparcie dla wiekszej liczby beneficjentow, stanowity niewielki
odsetek (14,4 proc.), to objety one sumarycznie swoim zasiegiem wiekszg liczbe

potrzebujgcych.



WYKRES NR 3:

W ilu procentach placowek w ciggu ostatnich 90 dni przebywaty kobiety/mezczyzni
w wieku 17-25 z dziecmi?

Z dziecmi

21 0%

bez dzieci

78,1%

W 21,9 proc. wszystkich placéwek, na przestrzeni ostatnich 90 dni zidentyfikowano
obecnos¢ dzieci.

T., 22 lata

Razem z rodzeristwem wychowywatem sie w domu samotnej matki. Co pewien
czas wydawato sie, ze wychodzimy na prostq. Mama poznawata nowego partnera
i wyprowadzalismy sie, ale po jakims czasie musielismy wracac.
Ciggle cos byto nie tak.

Potem sam trafitem do placowki. W mtodziezowym osrodku wychowawczym
spedzitem prawie piec lat i jak wyszedtem to bytem juz petnoletni.

Nie miatem dokqgd pdjsc.

Moja mama nadal mieszka w domu samotnej matki. Moja siostra, ktéra urodzita
cOrke, tez jest w takim domu, a ja poznatem juz chyba wszystkie placowki
dla bezdomnych w Warszawie.




Byty to przede wszystkim instytucje Swiadczgce pomoc ofiarom przemocy
w rodzinie oraz placéwki interwencyjne. Srednio przebywato w nich do 5 dzieci.
Ich profil zaktada, ze gtdbwnymi odbiorcami sg kobiety. Nalezy takze zauwazy¢,
ze nieobecnos¢ dzieci w placowkach nie zawsze oznacza¢ musi ich brak, ale moze
sygnalizowac zerwane wiezy z rodzing, ograniczenie lub pozbawienie witadzy

rodzicielskiej.

WYKRES NR 4:

Czy w placowce odnotowano w ciggu ostatnich 90 dni osoby w wieku 17-25 lat
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci?

tak

nie

I | I..
'\-I i -

Z badan wynika rowniez, ze w blisko 40 proc. placowek, oferujgcych
wsparcie osobom w wieku 17-25 lat, zidentyfikowano - mimo mtodego wieku -
osoby z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci. Te alarmujgce liczby wskazujg
z jednej strony na mozliwos¢ korzystania przez nie z systemowego wsparcia
(np. renta), z drugiej natomiast niesie to za sobg potencjalne trudnosci na rynku

pracy i w efekcie utrzymanie statusu osoby bezdomnej. Poszukiwania aktywnosci,



w tym zawodowej, dla tych os6b to takze wyzwanie dla samych pracownikéw

socjalnych placowek i oSrodkow pomocy spoteczne;.

Whnioski:

Przyjmujgc gbérng granice szacunkéw od sierpnia od pazdziernika 2019 r.
z oferty organizacji pozarzgdowych z terenu m. st. Warszawy i okolic
(schroniska, noclegownie, mieszkania treningowe, os$rodki dla ofiar
przemocy oraz domy samotnej matki) mogto skorzysta¢ nawet 150 osob
wwieku 17-25 lat (nie mozna tu wykluczy¢ rotacji beneficjentow
na poziomie ok. 20 proc. z uwagi na potencjalne dublowanie sie badanych).
W ogolnej populacji oséb przebywajgcych w osrodkach, osoby miode
stanowig znikomy odsetek, co wynika z wysokiego Sredniego wieku oséb
bezdomnych w ogéle.

Na warszawskiej mapie organizacji pozarzadowych funkcjonuje kilka
placowek interwencyjnych i wyspecjalizowanych jednostek,
Swiadczgcych pomoc miodym dorostym, ktére sg pierwszym wyborem
w przypadku tej grupy wiekowej (np. Fundacja Po Drugie).

Bezdomne kobiety w wieku 17-25 lat znaczenie czeSciej wybierajg oferte
noclegowg potgczong ze specjalistycznym wsparciem (np. pomoc
psychologiczna), co jest zwigzane ze wspotwystepujgcymi problemami
(np. doswiadczeniem  przemocy) lub  problemami  opiekunczo-
wychowawczymi zwigzanymi z dzie¢mi.

Najliczniej korzystajgcg ze wsparcia instytucjonalnego grupg byty osoby

w przedziale wiekowym 23-24 lata, a najrzadziej 17-18 lat.



Noce spisowe

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie trzy zasadnicze typy spisowych
badan bezdomnosci:
e ,proste liczenie bezdomnych w miejscach niemieszkalnych (ulice, dworce,

dziatki, altanki, klatki schodowe itp.),

e liczenie potgczone z badaniem socjodemograficznym (mniej lub bardziej

ustrukturalizowanym wywiadem dotyczgcym bezdomnej osoby),

liczenie  bezdomnych  korzystajacych  z  niemieszkalnych ~ form
instytucjonalnego wsparcia dla bezdomnych (jadtodajnie, centra medyczne

dla bezdomnych, pomoc spoteczna”®.

Realizowane od 2013 r. przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPiPS) ,,Ogdlnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych” stanowi
kombinacje tych podejs¢, uwzgledniajgc z jednej strony docieranie
do respondentéw w miejscach niemieszkalnych, jak rowniez przebywajgcych
w instytucjonalnych formach wsparcia z wykorzystaniem kwestionariusza
(0d2019 r.). Przyjeta w ramach projektu, realizowanego przez
Fundacje PO DRUGIE metodologia byta (z pewnymi wyjgtkami) wzorowana
na ,0gbélnych  wskazéwkach dotyczgcych sposobu realizacji  badania”,
nadzorowanego przez MRPiPS. Badanie zmierzato do poznania skali bezdomnosci
0sOb w wieku 17-25, przebywajgcych na terenie m. st. Warszawy. Celem gtéwnym
jaki przyswiecat wykorzystaniu tej metody badawczej, byto okreslenie liczebnosci
tej grupy, przebywajgcej w miejscach niemieszkalnych oraz korzystajgcej
z instytucjonalnego wsparcia w miejscach zbiorowego zakwaterowania -

noclegownie, schroniska, osrodki interwencji kryzysowej itd.

36 K. Wysienska, Niewidzialni i niepoliczalni - rodzaje i skala bezdomnosci uchodZcéw i 0séb ,w procedurze”
[dostep: 11.11.2019]



E., 19 lat ”

Przez kilka dni spatem w takim mieszkaniu. To jest w centrum. Mate, jednopokojowe
mieszkanko. Wtascicielem jest straszy facet, alkoholik chyba. On pozwala u siebie
nocowac. Jest tam duzo mtodych ludzi. Przychodzq, wychodzq. Mozna sie pofozyc,
przekimac, nawet umyc.

Niektorzy zyjq troche jak bezdomni, bo w ten sposob sie buntujq przed jakimis
narzucanymi przez spoteczeristwo zasadami. Czesc jest tam, bo bierze narkotyki.
Tylko w ciggu jednej nocy potrafi tam byc nawet pietnascie osob.
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Metodologia ,,Nocy spisowych”

Badania spisowe, okreslane na potrzeby raportu jako ,Noce spisowe”
zostaty przeprowadzone w dn. 27-28 listopada 2019 r. Za koordynacje dziatan
zwigzanych z liczeniem odpowiadat przeszkolony w tym zakresie zespot
specjalistow, ktéry na co dzien pracuje z mitodziezg lub/i osobami w kryzysie
bezdomnosci. W tygodniu poprzedzajgcym badanie, odbyto sie spotkanie
informacyjne, podczas ktérego przedstawiono zatozenia analizy.

W celu dotarcia od jak najwiekszej liczby miejsc, zespot zostat podzielony
na 3 dwuosobowe mieszane (ze wzgledu na pte¢) podzespoty. Kazda z grup
dysponowata samochodem. Wszyscy rachmistrzowie otrzymali takze szczegdtowe
instrukcje, pisma przewodnie, informujgce o badaniu, wykaz placéwek i miejsc
niemieszkalnych oraz niezbedne formularze.

Badania byly realizowane w dwa nastepujgce po sobie dni w godzinach
wieczornych, z uwagi na specyfike oséb bezdomnych, ktorych cechuje duza
rotacja. Z jednej strony korzystajg oni z wybranych miejsc niemieszkalnych tylko

jako z bazy wypadowej (np. klatki schodowe), z drugiej zas specyfika niektorych



placowek (np. noclegowni), narzuca takie rozwigzanie. Majgc na wzgledzie btad
.dublowania sie danych”, zwigzany z rozciggnieciem w czasie badania,
kazdorazowo pytano respondentow czy nie zostali oni wczesniej policzeni.
W przypadku placéwek, proszono o podanie stanu na jeden konkretny dzien.
Wydtuzenie procesu badawczego byto spowodowane wzgledami kadrowymi oraz
ograniczeniami finansowymi. Zgodnie z rekomendacjami ekspertow Rzecznika
Praw Obywatelskich3’ do kategorii bezdomnych zaliczano na potrzeby spisu takze

osoby przebywajgce w mieszkaniach treningowych.

Wspoétpraca z innymi podmiotami
Z kilkutygodniowym wyprzedzeniem skontaktowano sie e-mailowo
z kazdym z warszawskich osrodkéw pomocy spotecznej w celu stworzenia
kompleksowej listy miejsc niemieszkalnych. Podjeto takze prébe uzupetnienia tych
danych o wskazoéwki organizacji pozarzadowych, Swiadczgcych streetworking
na terenie poszczegdlnych dzielnic. Nastepnie, w oparciu o wyniki
z poszczegdlnych jednostek pomocy spotecznej, stworzono tzw. mape miejsc
niemieszkalnych, z ktérej korzystali rachmistrzowie, realizujgc badanie. PodjeliSmy
starania by w ramach grup osob przeprowadzajgcych badanie, byli przedstawiciele
stuzb mundurowych, ale z uwagi na krotki czas realizacji projektu, a takze
ograniczenia kadrowe po stronie Strazy Miejskiej, nie byto to mozliwe
W oparciu o nadestane dane, okreslono tgcznie blisko 220 miejsc na terenie
m.st. Warszawy w poszczegolnych dzielnicach, wsréd ktérych dominowaty:
e pustostany;
e ogrodki dziatkowe;
e piwnice, strychy, altanki Smietnikowe;
e lasy, parki, skwery;

e dworce PKP i PKS;
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e przystanki autobusowe

o gtdwne wezty komunikacyjne.

Przez wzglad na ograniczenie kadrowo-finansowo, uznano, ze spis
nie bedzie miat charakteru petnego, tzn., ze zostang wybrane konkretne miejsce
niemieszkalne do weryfikacji. Nalezy podkresli¢, ze w ramach wspotpracy
z osrodkami pomocy spotecznej, diagnozowano czy we wskazanych lokalizacjach
przebywajg osoby w wieku 17-25 lat. Na podstawie uzyskanych informacji
wybrano do weryfikacji te miejsce i w oparciu o nie ustalono przebieg trasy.
Ponadto, skorzystano z sugestii samej mtodziezy w projektowaniu mapy miejsc
niemieszkalnych, wtgczajgc do niej catodobowe miejsca uzytecznosci publiczne;
tj. dworce czy punkty gastronomiczne.

Badania te zostaly uzupetnione o kontakt z placéwkami, swiadczgcymi

pomoc osobom bezdomnym z terenéw m.st. Warszawy oraz okolic. Byty to:

e noclegownie;
e schroniska dla o0s6b bezdomnych; schroniska specjalistyczne
oraz schroniska z ustugami opiekunczymi;
e ogrzewalnie catodzienne;
e domy dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz specjalistyczne osrodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;
e osrodki interwencji kryzysowej;
e mieszkania treningowe .
tacznie zidentyfikowano i objeto badaniem 35 placowek.
Placowki te byty informowane o prowadzonym projekcie e-mailowo
oraz za posrednictwem Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci
(Rada Opiekuncza). Rachmistrzowie kontaktowali sie z nimi w ciggu tych dwéch
dni telefonicznie lub osobiscie. W ramach kontaktu ustalano obecnos¢ osob

w wieku 17-25 lat, w tym liczbe kobiet i mezczyzn.



Wyniki spisu:

W trakcie trwania spisu zidentyfikowano tgcznie 105 os6b bezdomnych w wieku

17-25 lat, w tym:

O

* 38 mezczyzn w  placéwkach  wsparcia
(np. noclegownia, osrodek, ogrzewalnia catodobowa,

hostel interwencyjny)

* 32 mezczyzn w miejscach niemieszkalnych
(pustostany, dziatki, dworce, catodobowe restauracje

typu fast food)

tgcznie nawigzano kontakt z 70 mezczyznami w wieku 17-25 lat.

O

* 17 kobiet w placowkach wsparcia (np. noclegownia,
osrodek dla ofiar przemocy, ogrzewalnia catodobowa,

mieszkania treningowe)

* 18 kobiet w miejscach niemieszkalnych (pustostany,

dziatki, dworce, catodobowe restauracje typu fast food)

tgcznie nawigzano kontakt z 35 kobietami w wieku 17-25 lat.

Ok. 30 proc. wszystkich napotkanych mtodych o0s6b przebywajacych

w przestrzeni publicznej byto pod wptywem alkoholu lub/i sSrodkéw odurzajgcych.

Rachmistrzowie zwrdcili uwage, ze szczegblnie osoby przebywajgce w centrach

handlowych czy na dworcach niechetnie podejmowaty kontakt, co mozna byto

odczytywac jako chec ukrycia sytuacji w jakiej sie znajdujg. Jednoczesnie takie

zachowanie wskazuje na konkretne trudnosci i bariery, ktére moze spowodowacd



proba udzielenia pomocy i np. zaproponowania zakwaterowania w ramach oferty
dedykowanej osobom bezdomnym w Warszawie.

Na uwage zastuguje takze trudnos¢ we wiasciwym rozpoznaniu mtodych oséb
bezdomnych przebywajgcych np. w restauracjach typu fast food. O ile mozna
tu wskaza¢ pewne zachowania, ktére bedg charakterystyczne dla grupy - np. kilka
0sOb siedzgcych przy jednej porcji frytek, czy jednym wspdlnym napoju przez dtuzszy
czas - o tyle czesto wyglad mtodziezy doswiadczajgcej bezdomnosci wcale
nie odbiega od jej réwiesnikdw.

Kolejng kwestig, na ktérg zwracajg uwage rachmistrzowie byta trudnos¢
w dotarciu do miejsc przebywania mtodziezy bezdomnej. Mtodziez relacjonuje
w rozmowach rézne rozwigzania - od zamieszkiwania u przyjaciot i znajomych,
poprzez korzystanie ze squatéw, catonocne podroze komunikacjg miejska
czy chociazby catonocne ,imprezowanie” w klubie.

Wyniki jak réwniez obserwacje badaczy dostarczajg kilku istotnych wnioskéw.

1. Mtodziez rzadko dociera po pomoc do powotanych do tego instytucji -
noclegowni, schronisk, ogrzewalni itp. Jednocze$nie niezwykle rzadko jest
obecna w miejscach niemieszkalnych wskazywanych przez osrodki pomocy
spotecznej i streetworkerow z warszawskich organizacji pozarzgdowych
(zresztg przekazujgc nam dane o miejscach niemieszkalnych, informowaty,

ze nie spotykajg w nich os6b do 25 roku zycia).

2. Mtodziez zagrozona i doswiadczajgca bezdomnosci koncentruje sie gtdwnie
w okolicach centrow handlowych, gtownych weztéw komunikacyjnych,
catodobowych restauracji typu fast food oraz dworcow, gdzie mozna
skorzystac z toalet oraz szeregu udogodnien (np. kanapy, dostep do WiFi),

a takze schronic sie przed chtodem.

3. Zebrane tylko w ciggu dwoch nocy spisowych dane wskazujg, ze problem

bezdomnosci mtodziezy jest znacznie wiekszy niz pokazujg to istniejgce



statystyki. W badaniach (np. ogoblnopolskie badanie problemu
bezdomnosci) nie uwzglednia sie specyfiki funkcjonowania mtodych os6b
bezdomnych i nie prowadzi liczenia w miejscach ich faktycznego
przebywania. Co za tym idzie, mozna przyja¢, ze problem bezdomnosci
mtodziezy, a wrecz juwenalizacja bezdomnosci zastugujg na prowadzenie

bardziej wnikliwych, osobnych badan i analiz.

Ogdlnopolskie badania ankietowe

Od pazdziernika do listopada 2019 r. Fundacja PO DRUGIE realizowata
ogblnopolskie badania ankietowe w zaktadach poprawczych, miodziezowych
osrodkach wychowawczych, miodziezowych osrodkach socjoterapeutycznych
i placéwkach opiekuniczo-wychowawczych (dane dotyczace doméw dziecka
zbierane byty tylko w woj. mazowieckim). Podstawg do analizy byt brak
wystarczajgcych  systemowych rozwigzan w  zakresie usamodzielniania
oraz rozproszenie adresowanych do miodych dorostych projektow. Autorki
raportu Mieszkalnictwo w Polsce. Dobre praktyki okre$lajg to mianem
,zaniedbanego obszaru polityki mieszkaniowej”3. O analogicznych problemach
alarmowata w raporcie Najwyzsza Izba Kontroli: ,szczegdlnie dotkliwym
problemem sg ograniczone mozliwosci zapewnienia odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, co dla czesci wychowankéw oznaczato koniecznos¢ powrotu
do dawnego, czesto patologicznego srodowiska. Zdaniem NIK moze to byc¢ jedna
z gtdwnych  przyczyn trudnosci  w  uzyskiwaniu trwatych  efektéw
usamodzielnienia”*°. Celem prowadzonej przez nas analizy byto sprawdzenie jak
wiele 0séb opuszczajgcych wyzej wymienione instytucje i wchodzgcych w proces

usamodzielnienia, bedzie potrzebowato w pomocy w zakresie mieszkaniowym.

8p Audycka, M. Ruszkowskiej-Cieslak (red.), Mieszkalnictwo w Polsce. Dobre praktyki, Warszawa 2017,s. 17.
39 Najwyzsza Izba Kontroli, Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich wychowankdw pieczy zastepczej, Warszawa
2014, s. 8.



Dzieki ankiecie mozliwe byto takze ustalenie jak wielu z jej absolwentéw wigze

SwWojg najblizszg przysztos¢ z Warszawa.

K., 21 lat

Jak wysztam z domu dziecka to miatam osiemnascie lat. Jedyne miejsce,
do  ktérego mogtam pojs¢ to byt moéj dom  rodzinny,
ale tam nie dziafo sie nic dobrego. Urodzitam wtedy syna i przy
pierwszej okazji zostat mi odebrany. W domu ciggle byty jakies libacje,
nie miafam na to wpfywu.

Potem trafitam do mieszkari treningowych i udato mi sie go odzyskac.
Mysle, ze gdybym miata dokgd pdjs¢ jak wysztam 2z placowki,
nie musielibysmy przez to wszystko przechodzic.

66

Zapytania skierowano do:

Baza

85 mtodziezowych osrodkéw socjoterapii;
90 mtodziezowych osrodkow wychowawczych;
35 zaktaddw poprawczych;

112 doméw dziecka i pogotowi opiekunczych (z wojewddztwa

mazowieckiego).

kontaktowa zostata opracowana przez Fundacje PO DRUGIE. tacznie

otrzymano odpowiedzi od 87 jednostek ze wszystkich wojewddztw. Ponizej

prezentujemy najwazniejsze wyniki badan.



WYKRES NR 1:

Ile 0s6b w wieku od 17 do 25 lat, planowo zakoriczy swoj pobyt w Paristwa placéwce
do konca roku szkolnego 2019/2020 r.?

- 26 i wiecej
6-10 osob
do 5 o0s6b
11-150s6b
16-25 osob

Wsrod wszystkich badanych placowek dominujg te, ktore z zakoriczeniem roku
szkolnego 2019/2020 opusci do 5 0s6b (38,6 proc.) oraz 6-10 0s6b (33,7 proc.).
W 31 proc. tych podmiotéw przebywajg obecnie osoby z ostatnim adresem
zamieszkania na terenie m. st. Warszawy. Jednoczesnie, wg szacunkow placoéwek
sumarycznie nawet to 180 oséb wraz z zakonczeniem przysztego roku szkolnego
deklaruje che¢ zamieszkania na terenie m. st. Warszawy lub okolic. Sg to osoby
przebywajgce obecnie w jednostkach zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
podlaskiego, S$laskiego, mazowieckiego, lubelskiego, zachodniopomorskiego,

todzkiego i Swietokrzyskiego.



WYKRES NR 2:

Czy wsrod osob, ktére opuszczg placowke do korica roku szkolnego 2019/2020 r. sg
osoby, ktore w przesztosci doswiadczyty bezdomnosci?

tak

| - 0
I,

nie
82,8%

Z szacunkowych danych zebranych w placéwkach, objetych badaniem wynika,
zeponad 17 proc. z nich deklaruje wsréd swoich beneficjentdw osoby
z doswiadczeniem  roznych form bezdomnosci (np. pobyt jako dziecko
w placowce dla ofiar przemocy domowej). Jednocze$nie, w odniesieniu
do beneficjentéw dwoch placéwek stwierdzono bezposrednie ryzyko pobytu
w schronisku dla os6b bezdomnych, noclegowni lub domu dla samotnych matek

na przestrzeni 12 kolejnych miesiecy po opuszczeniu placéwki.

W ramach ankiety pytano takze o dostepne w placéwkach formy

usamodzielnienia, z ktérych korzystajg uczestnicy. Ich lista ponizej:
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doradztwo zawodowe (np. testy predyspozycji, konsultacje
z doradcg zawodowym)

warsztaty zarzgdzania budzetem domowym / nauka
zarzgdzania finansami

kursy przygotowujgce do zawodu / podnoszgce kwalifikacje
zawodowe

warsztaty rozwoju kompetencji spotecznych (np. asertywnos¢,
komunikacja) oraz trening zastepowania agresji

terapia uzaleznien

psychoterapia

arteterapia

biblioterapia

socjoterapia

terapia zajeciowa

profilaktyka uzaleznien

warsztaty kulinarne

rozmowy indywidualne dotyczgce planowanej przez
wychowankdéw przysztosci, (konkretne dziatania po ukonczeniu
18. roku zycia lub po opuszczeniu placéwki

zaznajamianie z urzedami i instytucjami

wolontariat



Ponizej takze lista pozostatych form usamodzielnienia, z ktérych korzystajg
uczestnicy poza placéwka (np. w jednostkach pomocy spotecznej, organizacjach

pozarzadowych):

wizyty i warsztaty w instytucjach rynku pracy

e wsparcie finansowe nauki udzielane przez PCPR

e wnioski o pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuacje nauki
oraz zagospodarowanie sktadane w PCPR-ach oraz w MOPS-ach

e mieszkanie chronione

e nauka efektywnego poszukiwania pracy

e wsparcie psychiatryczne

e wsparcie prawne

e zajecia dla mtodych matek

e indywidualna pomoc asystenta rodziny, pracownika socjalnego
oraz kuratora spotecznego

e terapiarodzinna

o kursy doszkalajgce oraz podnoszace kwalifikacje (np. w OHP)

o zasitki celowe, pomoc materialna, stypendia na doksztatcanie

e Indywidualne Programy Usamodzielnienia obejmujgce wszystkie dostepne
w ramach tej pomocy formy (np. dofinansowanie w przypadku kontynuacji
nauki, poprawe warunkow mieszkaniowych itp).

e wsparcie przy opracowaniu wniosku o przyznanie lokalu mieszkalnego

(np. socjalnego).

WsSréd probleméw z jakimi borykajg sie osoby opuszczajgce placowke,

ich pracownicy wskazali na:



brak stabilnych wiezéw spotecznych (np. sytuacja rodzinna) - 95,5 proc.
e uzaleznienia (np. od alkoholu, narkotykéw) - 66,3 proc.
e brak statych srodkéw do zycia - 59,6 proc.
e niski poziom wyksztatcenia - 37,1 proc.
e zaburzenia psychiczne typu depresja, nerwica - 30,3 proc.
e bezrobocie / niski poziom kwalifikacji zawodowych - 23,6 proc.
e zadtuzenie - 6,7 proc.
o zdemoralizowane Srodowisko - 1 proc.

brak wlasnego mieszkania- 1 proc. 4°

WYKRES NR 3:
Czy monitorujq Panstwo losy 0oséb opuszczajgcych Paristwa placéwke?

nie
358%

tak
64,2%

40 Wyniki nie sumuija sie do 100 proc., poniewaz odpowiadajgcy mogli zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz.



Na pytanie czy placowki monitorujg losy swoich beneficjentédw po ich opuszczeniu,
zdecydowana wiekszos¢ (64,2 proc.) odpowiedziata, ze tak. WSréd najczestszych

metod wskazywali oni:

e ankiete online

e kontakt osobisty

e kontakt telefoniczny

e monitorowanie spraw urzedowych i sytuacji szkolnej

e pisma do jednostek pomocy spotecznej (OPS, WCPR, PCPR)
oraz korespondencja z opiekunami usamodzielniania

e zjazd absolwentéw oraz spotkania okolicznosciowe (np. Swigteczne)

e social media

e raporty o absolwentach

e o0sobiste wizyty absolwentéw w placéwce

Fakt, ze placéwki Sledzg losy swoich absolwentow jest pozytywnym sygnatem,
Swiadczgcym o zainteresowaniu tych instytucji podopiecznymi. Stanowi to takze
cenne zrédto wiedzy o przysztosci oséb funkcjonujgcych przez lata w systemie

resocjalizacyjnym, ktore pozwala mierzy¢ stopien jego efektywnosci.

Jednoczesnie - cho¢ nalezy odczytac uzyskane informacje pozytywnie - pojawia
sie pytanie o to jak wielu z wychowankéw faktycznie pozostaje w kontakcie
z placéwka, jak dtugo trwa Sledzenie ich loséw oraz jak wielu przekazuje

prawdziwe informacje.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

Poza wyzej wymienionymi placowkami, skierowano rowniez analogiczne
zapytanie do koordynowanych przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
rodzin zastepczych, z ktérych otrzymano 30 odpowiedzi od koordynatoréw pieczy

zastepczej i pracownikdéw socjalnych. Nalezy zauwazy¢, ze skala dziatan WCPR



oraz zr6znicowanie rodzin objetych wsparciem (a takze zrdznicowanie
na poziomie dzielnic), pozwala jedynie na sformutowanie ogdlnych wnioskow.
Pogtebione analizy wymagatyby w wiekszym stopniu uwzglednienia specyfiki

WCPR:

e najwiecej (30 proc.) ankietowanych deklaruje, ze w koordynowanych przez

nich rodzinach przebywa do 5 o0séb;

e wg wskazan, w blisko trzech czwartych koordynowanych rodzin z koricem
roku szkolnego 2019/2020 r. pobyt zakoniczy do 5 oséb (wsréd ktérych

wiekszos¢ stanowig chtopcy);

e wg wskazan koordynatoréw, sposrod osob, ktére opuszczg rodziny
zastepcze w przysztym roku, 46,7 proc. nie ztozyto jeszcze wniosku o najem
lokalu mieszkalnego na terenie m. st. Warszawy, a beneficjenci z 33,3 proc.
z nich ubiegajg sie o pobyt w mieszkaniu wspomaganym / treningowym /

chronionym na terenie m. st. Warszawy;

e 86,7 proc. koordynatoréw nie dostrzega wsrdd swoich beneficjentéw oséb
zagrozonych bezdomnos$cig na przestrzeni 12 miesiecy od opuszczenia

rodziny;

e wsrdéd najczestszych form usamodzielnienia, z ktorych korzystajg
wychowankowie wymieniano: kursy przygotowujgce
do zawodu/podnoszgce kwalifikacje zawodowe (73,3 proc.), psychoterapie

(56,7 proc.) oraz doradztwo zawodowe (53,3 proc.);

e ws$rdod najczestszych probleméw z jakimi borykajg sie wychowankowie,
ankietowani wymieniali: brak stabilnych wiezi spotecznych (83,3 proc.),
brak statych srodkéw do zycia (60 proc.), niski poziom wyksztatcenia

(46,7 proc.) oraz zaburzenia typu depresja, nerwica (40 proc.);



e koordynatorzy deklarujg, ze 86,7 proc. monitoruje losy absolwentow
w ramach realizacji IPU (Indywidualny Program Usamodzielnienia), a takze

poprzez kontakt e-mailowy, telefoniczny lub osobisty.



PODSUMOWANIE

Uzyskane w ramach raportu dane liczcbowe wskazujg, ze bezdomnosc
mtodych ludzi jest waznym problemem spotecznym, ktéry wymaga szerszych
analiz i pogtebionych badan, jak rowniez podjecia zdecydowanych interweng;ji
i tworzenia rozwigzan, ktére bedg sprzyja¢ wychodzeniu z bezdomnosci
i zapobiegac degradacji spotecznej mtodziezy. Warto podkresli¢, ze obecnie
w Warszawie realizowane sg programy dla mtodych oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscig. Sg to przede wszystkim mieszkania
treningowe i program interwencyjnego zakwaterowania w hostelach
pracowniczych prowadzone przez Fundacje po DRUGIE. Funkcjonujg réwniez
schroniska dla mtodych oséb bezdomnych (Stowarzyszenie Otwarte Drzwi
ul. Targowa 82, Monar ul. Marywilska 44 a). Wszystkie ww. dziatania sg dobrg
prognozg dla dalszego, systemowego poszukiwania rozwigzan nad stworzeniem
oferty adekwatnej do rzeczywistych potrzeb ludzi mtodych. Oferta ta powinna
by¢ przemyslana i spetnia¢ warunki systemowych rozwigzah w zakresie
zapobiegania bezdomnosci i interwencji w przypadkach jej doswiadczania badz
zagrozenia nig. Dane zebrane ze schronisk, osrodkéw i noclegowni w ramach
prowadzonej diagnozy pokazuja, ze mtodziez rzadko korzysta z tych rozwigzan,
ado tego typu miejsc trafiajg jedynie pojedyncze osoby. Ten fakt sprawia,
ze problem bezdomnos$ci os6b mtodych nie jest zauwazalny w statystykach, przez
co moze byc¢ traktowany jako marginalny. Jednoczesnie z informacji zebranych
od osrodkédw pomocy spotecznej i organizacji pozarzgdowych zajmujgcych
sie streetworkingiem wynika, ze mtode osoby bardzo rzadko pojawiajg sie
w rozpoznanych przez pracownikéw i wolontariuszy miejscach - i znéw znikajg
niejako z mapy problemu bezdomnosci. Warto w tym miejscu podkresli¢,
iz prowadzac badania na potrzeby niniejszego raportu, w czasie nocy spisowych

zostaty odwiedzone miejsca, ktérych nie wskazali pracownicy socjalni,



ani streetworkerzy - np. galerie handlowe. Jednoczes$nie miejsca te okazaty sie by¢

waznym punktem spotkan mtodych ludzi znajdujgcych sie w kryzysie.

PERSPEKTYWA BADAWCZA

Badanie bezdomnosci mtodych dorostych wymaga nie tylko okreslonych
kompetencji i naktadéw finansowych, ale takze dtugoterminowej perspektywy,
ktéra pozwoli uchwyci¢ dynamike tej zbiorowosci, a takze wypracowacé -
z udziatem jej reprezentantéw - dtugofalowe rozwigzanie w zakresie polityki
spoteczne,;.

Z kolei badania w obszarze wykluczenia mieszkaniowego nie powinny tylko
skupiac sie na indywidualnych dyspozycjach jednostek (np. poziom wyksztatcenia,
stan zdrowia), ale takze uwzglednia¢ zmieniajgcg sie  sytuacje na rynku
nieruchomosci (np. rosngce ceny najmu), ktéra dziS w znacznym stopniu

determinuje sytuacje os6b mtodych.

ROZWIAZANIA

Dziatania realizowane przez samorzady w obszarze promocji
mieszkalnictwa spotecznego, powinny upowszechnia¢ wspotprace organizacji
pozarzagdowych z prywatnymi wiascicielami mieszkan, co pozwolitoby
w kilkuletniej perspektywie zwiekszy¢ zasdb lokalowy, jakim dysponuje trzeci
sektor. Placéwki, w ktorych mtodziez znajduje sie ze wzgledu na wystepujgce
w rodzinie problemy lub demoralizacje czy czyny karalne powinny lepiej
przygotowywac mtodziez do procesu usamodzielnienia, a w szczegdlnosci zadbad
o regulowanie sytuacji mieszkaniowej. Niezbedne jest tworzenie rozwigzan
mieszkaniowych ukierunkowanych na wspieranie miodziezy i zapewniajgcych

kompleksowe wsparcie w sytuacji bezdomnosci.



Potrzebne sg rdéwniez dziatania streetworkingowe ukierunkowane
na wspotprace i pomoc miodziezy i miodym dorostym przebywajgcym

w przestrzeni miejskiej i doswiadczajgcych bezdomnosci.
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