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Wprowadzenie metodologiczne

Badania zrealizowano w paradygmacie interpretatywnym, wykorzystujgc ogdlne
ramy analityczne metodologii teorii ugruntowanej wspartej elementami analizy tresci.
Hybrydowy model koncepcji badawczej zastosowano z uwagi na potrzeby sformutowania
uproszczonego raportu (analiza tresci) oraz gtebszego zrozumienia problemdw mtodych
0s6b koniecznego do lepszego adresowania i orientowania dziatan Fundacii (teoria
ugruntowana).

Materiat do niniejszej analizy stanowity 3 wywiady grupowe (fokusowe) z
uczestnikami dziatan podejmowanych przez Fundacje, przeprowadzone w listopadzie
2020. Rozmowy prowadzone byty w sposdb utatwiajgcy otwieranie sie watkdw
samobieznych i mini narracji (metoda dokumentarna).

Ogoétem w badaniach wrzieto udziat 15 oséb korzystajgcych z oferty dziatan
Fundaciji, ktérzy wypowiadali sie o dziataniach Fundacii jako eksperci przez doswiadczenie
(experts by experience). Z tego ostatniego wzgledu bedq w dalszych czesciach raportu
nazywani Ekspertami.

Wywiad 1: 5 0séb (3 mezczyzn i 2 kobiety)
Wywiad 2: 6 oséb (6 mezczyzn)

Wywiad 3: 4 osoby (3 mezczyzni 1 kobieta)
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Nierbwnowaga reprezentantéw ptci (mniejsza liczba kobiet) odzwierciedla
generalng strukture podopiecznych Fundacji (dominujg mezczyzni). Udziat w badaniu byt
dobrowolny i anonimowy.

Uczestnicy badania dobrani byli w ramach teoretycznego doboru kierowanego
zasadg maksymalnego kontrastu (mezczyzni - kobiety, krotki ,,staz” w Fundagcii (tydzien) —
dtugi (kilka lat), uzaleznienie — brak uzaleznienia, osoby z dzie¢mi — bezdzietne, pracujgcy
— niepracujgcy, uczgcy sie — nieuczgcy, mtodsi (19 lat) —starsi (25 [af).

Ramowa struktura pytan znajduje sie w zatgczniku. Narzedzie badawcze petnito
tylko charakter pomocniczy, bowiem rozmowy zorientowane byty na podmiotowe
narracje i wgtki samobiezne, a wiec nie wywotane przez badacza. Koncowa wersja
whnioskdw byta konsultowana z biorgcymi udziat w badaniach Ekspertami.

Whnioski wyprowadzone gtéwnie z andlizy fresci zostaty wtdrnie uporzgdkowane w
ciggu logicznym: problemy mtodziezy — oferta systemu pomocy - $ciezki prowadzgce do
Fundacji — dziatania Fundacji — propozycje zmian — zakres wspottworzenia Fundacii
(partycypacija uzytkownikdw ustug). Wnioski z analizy strukturalnej zostaty uporzgdkowane
W nastepujgce czesSci tematyczne: tozsamosci - wzory interpretacyjne -
trajektorie/dyskursy.

Problemy mtodziezy bez dachu nad gtowg

Bezposredniqg przyczyng dziatania pomocowego zawsze jest wystgpienie jakiegos
problemu. W badaniach skupiono sie przede wszystkim na tych problemach, ktére
pojawiaqjq sie w pierwszych dniach/tygodniach zycia na ulicy i ktérych mtodziez nie jest
w stanie rozwigza¢ samodzielnie, cho¢ probuje sobie z nimi jakos radzi¢. Wziecie pod
uwage ,pierwszych” problemdw, pojawiajgcych sie niedtugo po opuszczeniu/utracie
domu, wynika z potrzeby szybkiego dziatania, by unikngé¢ pojawiania sie kolejnych
trudnosci bedgcych wtérnymi konsekwencjami tych pierwszych. Ustalenie sekwenciji
problemdw umozliwia tez zrozumienie popadania w bezdomno$¢ jako procesu,
co w efekcie moze przetozy¢ sie na bardziej adekwatne sposoby pomagania.

Znaczna wiekszos$¢ Ekspertow wskazywata, ze bezposrednig przyczyng znalezienia
sie na ulicy byt brak warunkdw i niemoznos$¢ mieszkania i wspdlnego zycia (,dogadania
sie”) z rodzing. Opuszczenie mieszkania/domu/placodwki zwykle byto decyzjg w miare
spontaniczng, stgd nie towarzyszyty jej wieksze przygotowania czy strategie dziatania.

Pierwszy okres przebywania poza domem, liczony niemal w godzinach, wigzat sie z
nastepujgcymi problemami, ktérych mtodzi ludzie nie mogli sami rozwigzac:

- przede wszystkim brak miejsca noclegowego (z tego czesto wynikajg inne
problemy, przedstawione dalej),
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- brak lub niedostatek jedzenia oraz miejsca spozywania positkdw,

- problemy zatatwiania poftrzeb fizjologicznych, problem dostepu do biezgcejwody
i mozliwosci dbania o higiene [kwestie zgtaszane czesciej przez kobiety].

W kolejnych dniach dochodzity nastepne problemy, tym razem natury bardziej
psychologicznej czy poznawczej:

- frudnos¢ przetamania sie, zeby poprosic o pomoc, pdjs¢ do OPS czy podobnej
instytucji (frwajgca nawet kilka miesiecy), a nastepnie czesto zniechecajgce
rozczarowanie,

- brak wiedzy o instytucjach pomocowych poza OPS (np. o fundacjach typu ,po
DRUGIE"),

- problem dtuzszego przebywania w jednym miejscu (,frzeba sie kreci¢ pomiedzy
znajomymi” i trudno osiggngc stabilnosc),

- brak ,normalnej’ pracy, bo nikt nie zatrudni kogo$ brudnego z uwagi
na powszechne przekonanie, ze jest uzalezniony od substancji psychoaktywnych
albo bezdomny,

- duza ilos¢ wolnego czasu (ma sie noclegownie, jadtodajnie, ale nie ma nic
do roboty, co szczegdlnie kontrastuje z aktywnym zyciem mtodych ludzi),

- trudnosci przestawienia sie na nowq sytuacije, zaakceptowania bycia w kryzysie
bezdomnosci; zycie z dnia na dzieh, brak wizji przysztosci; brak poczucia
zrozumienia i akceptacji w oczach innych; strach, bo jest sie w nowej sytuaciji,
instytucji (noclegowni),

- problemy z uzaleznieniami, czesto narkotykami.

Analizujgc problemy mtodych ludzi, trzeba uwzgledni¢ specyfike ich wieku
i doSwiadczen. Zwykle nie zajmowali sie oni wczesniej zaspokajaniem podstawowych
poftrzeb lub czynili to marginalnie. Sq tez bardziej podatni na kryzysy psychiczne, chocby z
uwagi na zageszczenie ,okresdw rozwojowych” obfitujgcych w rdézne dylematy
i kryzysy. Potrzebujg akceptacii spotecznej, pozytywnych emocdiji. Ich zycie jest przecietnie
bardzie aktywne i przesycone energiq zyciowq niz osoby w dojrzatym wieku, stgd
stagnacja, brak perspektyw i mozliwosci rozwojowych sg dla nich nieporéwnanie bardziej
dotkliwe.

Stawiajgc czota wyzej wymienionym problemom, mtodzi ludzie podejmowali rézne
dziatania, jako$ prébowali sobie radzi¢, przynajmniej przez pewien czas:

- spedzali dzieh w galeriach handlowych, a noc w autobusach na dtuzszych
trasach, zeby sie ogrzac,

- wykorzystywali ogrédki dziatkowe np. nalezgce do rodziny,
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- korzystali z mieszkan przyjaciét, znajomych i bliskich,

- korzystali z pomocy instytucji, ktére sie pojawity (czesto przypadkowo) na ich
drodze, np. OPS, oérodki dla oséb bezdomnych,

- spozywali positki, ktére dostawali od przyjacidt i znajomych.

Generalnie rzecz ujmujqgc, zwykle po kilku dniach spedzonych na ulicy mtodziludzie
szukajg pomocy u rodziny i przyjacidt. Na tym wsparciu zwykle mozna bazowad przez 2-3
tygodnie, niekiedy jednak tylko kilka dni. Potem pozostajg pustostany, ogrédki dziatkowe
lub schroniska. W takich warunkach potrafig spedzac kolejne kilka miesiecy stopniowo
popadajgc w natogi i przechodzgc rézne zatamania. Po okoto roku powoli akceptujqg, ze
sg osobami w kryzysie bezdomnosci i ze to problem psychiczny, nie tylko brak domu. Po
roku i kliku kryzysach trafiajg do fundacii.

Innych przebiegdw tego procesu moze by¢ oczywiscie wiele, ale generalnie
im wczesniej natykali sie na Fundacje, tym mniej problemdw wtdérnych pojawiato sie
w ich zyciu.

O systemowej] pomocy spotecznej

Eksperci ocenili sposdb dziatania ,pomocy spotecznej” czyli duzych, gtéwnie
panstwowych instytucji oferujgcych pomoc osobom w trudnej sytuaciji zyciowej.
Wypowiadali  sie niemal  wytgcznie o  o$rodkach pomocy  spotecznej
oraz wspobtpracujgcych z nimi noclegowniach i jadtodajniach, bo do takich placdwek
docierali lub byli kierowani. W odrdznieniu od mniejszych, pozarzgdowych organizaciji
te instytucje nazywali ,systemem”. Zdarzato sie, ze niektdrzy z nich nigdy nie dotarli
do pomocy spotecznej, mimo to oceniali jg z perspektywy doswiadczeh wtasnych
rodzicow lub znajomych.

Tak wypowiadajg sie o systemowej pomocy spotecznej:

- jedyna oferta to noclegownia, nieprzystajgca do potrzeb mtodych ludzi, pomoc
przygotowana w zamysle dla oséb 60+ nie sprawdza sie w przypadku osdb
mtodych, nie motywuje do dziatania, jest przechowalnig; stamtgd [z
noclegowni] ludzie sie juz nie wyprowadzajqg;

- pracownicy osrodkdw pomocy nie rozumiejg probleméw mtodziezy; w sytuaciji
sktdécenia z rodzicami i ucieczki, proponujg powrdt do domu; uwazajg, ze mtodzi
ludzie mogq i powinni sobie radzi¢ sami;

- fo jest system, ktdéry zawodzi cztowieka w kryzysowych sytuacjach;

- wsparcie jest oferowane jedynie na pot roku, co jest za krotkim okresem, zeby
stang¢ na nogi;
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- czasami pomagajqg, ale to dobra wola pracownika, ,,zalezy na kogo frafisz”,
jedni sg pomocni i otwarci a inni nie;

- absurdalna procedura udzielania pomocy: zeby dostac sie do schroniska trzeba
miec ,zaswiadczenie”, a zeby je uzyska¢ trzeba mie¢ wywiad w migjscu
zamieszkania, ktérego sie nie ma;

- wielka organizacja i rejonizacja utrudniajg korzystanie z pomocy osobom spoza
Warszawy, da sie to obejs¢, ale wymaga dodatkowych dziatan, trzeba is¢
do swojego OPS dzielnicowego i zatatwiac skierowanie; kiedys wystarczyto pdjsé
do schroniska i powiedzieé, ze jest sie bezdomnym;

- OPS bardziej wspomaga rodziny zastepcze i osoby starsze.

Mtodzi ludzie, ktérzy nie majg osobistych doswiadczen, podejrzewajq, ze w OPS
powiedzq im, zeby przyjs¢ z rodzicamii z nimi zatatwiac problemy. Generalnie pracownicy
socjalni nastawieni bedq na zepchniecie sprawy ze swojej gtowy. Chociaz wiele badan
pokazuje, ze czesto wcale tak nie jest, to jednak gtos Ekspertdw wyraznie uwidacznia
negatywny PR OPSéw w ich srodowiskach. Jak sie okazuje, sam ten PR oraz negatywne
pierwsze kontakty skutecznie zniechecajq do korzystania z oferty OPSéw (a moze by¢ ona
przeciez znacznie szersza niz schronisko czy jadtodajnia). Relatywnie niewielka liczba
mtodych ludzi zgtaszajgcych sie po pomoc, pogtebia jeszcze nieprzygotowanie OPSéw
na takich klientdw, poniewaz nie majg one mozliwosci zbierania doswiadczen i uczenia
sie.

Jak wynika z wypowiedzi Ekspertéw, gtdwnqg staboscig dziatan podejmowanych
przez OPS jest redukowanie problemu bezdomnosci do braku dachu nad gtowg
i wynikajgca z tego fragmentaryczna pomoc. Z perspektywy tej wielkiej organizacii,
zapewnienie mtodemu cztowiekowi jakiegokolwiek noclegu rozwigzuje problem,
bo resztg moze on juz sam sie zajgé. Chociaz w swoich wypowiedziach Eksperci
podkredlajg znaczenie miejsca do spania w pierwszym okresie przebywania na ulicy,
to jednak jakos¢ tego miejsca musi otwierac przyszte mozliwosci rozwojowe, a nie tylko
przetrwanie. Specyfika wieku wyklucza spokojng wegetacje w schronisku, przeciwnie, taka
atmosfera staje sie przyczyng frustracji i rozczarowania i w efekcie zniecheca
do catego systemu. Mtody cztowiek tez w znacznie wiekszym stopniu niz starszy oczekuje
zindywidualizowanego zrozumienia i akceptacji. Mimo rozbieznosci ogdlinych ocen
funkcjonalnosci systemu pomocy spotecznej, wszyscy rozmdwcy byli wyjgtkowo zgodni, ze
ten system nie oferuje niczego mtodemu cztowiekowi pozbawionemu dachu
nad gtowq. Co wiecej znaczna ich cze$¢ byta oburzona takim sposobem dziatania
i deklarowata, ze nie wyobraza sobie korzystania z jego ustug w przysztosci. Eksperci
odradzaliby tez zgtaszanie sie po pomoc do OPSOw innym mtodym osobom, znajdujgcym
sie w podobnej sytuaciji.
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O Fundacji po DRUGIE

We wszystkich wypowiedziach Fundacja po DRUGIE ukazywana jest jako antyteza
systemowe] pomocy spotecznej. Opis i ocena dziatan tej instytucji budowany jest niejako
W odrdéznieniu do” kultury organizacyjnej OPSow. Jednak pierwszqg trudnosciq jest samo
znalezienie alternatywy wobec systemowej pomocy spotecznej. Eksperci wskazywali
na kilka zrédet informacji o Fundacii:

- informacja na Messengerze wystana przez pracownika Fundacji,

- kontakt nawigzany po badaniach prowadzonych przez Fundacje, np. spisach
0sbéb w kryzysie bezdomnosci,

- informacja od pracownikdw innych organizacji pomocowych: jadtodajni,
autobusu MPP, instytucjach dla oséb uzaleznionych, noclegowni,

- informacja od kuratora sqgdowego,

- informacje znalezione przez przypadkowo spotkane w metrze osoby zyczliwe,
znajgce po DRUGIE,

- informacje w Internecie i uzyskane telefonicznie od Fundaciji.

Zaskakuje udziat przypadku, czy wrecz szczescia, w docieraniu do Fundacji
przez wielu Ekspertow. Cze$¢ z nich dopiero po kilku miesigcach poszukiwan znajduje
Fundacje, co zwykle stanowi punkt zwrotny w ich tfrajektorii biograficznej. Inni, ktérzy
szczesliwie docierajg wczesniej, muszqg sie jeszcze przekonac, ze w po DRUGIE traktowani
sqg inaczej niz w instytucjach systemowych. Dla poréwnania wysytani sg do schroniska
dla oséb bezdomnych.

Formy dziatania

W wypowiedziach dotyczgcych poszczegdlnych form dziatania Fundacji, Eksperci
w trzech grupach w zasadzie wymienigjg wszystkie wazniejsze dziatania jako wazne.
Wskazujg tu na znaczenie:

- mieszkan treningowych, bo dajg stabilizacje, kredyt zaufania i mozliwos$¢
tworzenia wtasnego domu/azylu, wprowadzenia wtasnej atmosfery, bo nikt
nie wchodzi w butach, mimo rutynowych kontroli. Ta stabilizacja pozwala
spokojnie przespac sie w tézku i wykgpacé, pomaga tez chocby spokojnie
odbudowywac relacje rodzinne;

- hostelu, bo jak jest ,fajna ekipa” to jest nie tylko miejscem do spania,
ale i przestrzeniqg rowiesniczych relacji towarzyskich, co moze tez mie¢ negatywne
skutki;
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- cieptych i zimnych positkdw, bo na starcie to wazne, dostepu do tazienki, srodkdw
czystosci, ubran, naczyn itd.;

- terapii, szczegdlnie, ze to czesto jest pierwszy kontakt z terapeutq,
przede wszystkim psychologiem. Wazne, zeby byta to jedna osoba, przed ktérg
mozna sie wygadad, ktdéra zna historie zycia i problemy, bo to bardzo potrzebne.
Rozplanowane sesje terapeutyczne pomagajq bardziej niz pojedyncza rozmowa
z psychologiem, bo stopniowo prowadzg do odkrywania waznych tematdw;

- wsparcia innych podopiecznych Fundaciji, bedgcych w podobnej sytuacii;

- wycieczek, wyjs¢ na miasto, do teatru, bo osoby zmagajgce sie z wieloma
problemami (np. uzaleznieniami) czesto nigdy tego nie prébowaty albo je na to
nie stac. Niestety frzeba mie¢ na to czas i frafic w film lub spektakl, ktéry sie lubi.
Poza tym drobnym problemem trafienia w gust, wszyscy ktdrzy skorzystali z takich
wyjs¢ nie tylko byli zadowoleni, ale wrecz okazywali rados¢ ;

- praktyk zawodowych iinnych treningéw umozliwiajgcych rozwdj;

- formalnego, ale przede wszystkim nieformalnego doradztwa Zzyciowego,
jak radzi¢ sobie z problemami, jaki typ terapii podjgc itp.

Kultura organizacyjna

Poza konkretnymi dziataniami Fundaciji, Eksperci cenig réwniez co$§ znacznie
bardziej ulotnego, co mozna bytoby nazwaé¢ atmosferg albo kulturg organizacyjng,
co jeszcze bardziej odréznia Fundacje od oferty systemowej pomocy spoteczne.

- Fundacja gwarantuje podstawy (nocleg, jedzenie) do dalszego dziatania,
robienia czegos ze swoim zyciem i robi to kompleksowo (nie potrzebuje wsparcia
systemu), podchodzi konkretnie do rzeczy, nie odsyta;

- dziata z sercem, osobiscie, a nie jako anonimowy system, nie rezygnuje
z cztowieka, nawet mimo jego porazek;

- aktywizuje do dziatania, podjecia nauki/pracy/terapii, do ogarniecia sie, wziecia
zycia w swoje rece. Jest to aktywizacja moralno-motywacyjna, pomaga
rozwija¢ duchowosé, pokonywac problemy psychiczne;

- jest pro-aktywnie zorientowana na podopiecznego: postargj sie, pokaz
co potrafisz, ty dasz cos od siebie, to i my ci damy;

- umozliwia ,wskoczenie do spoteczenstwa” i, gryzienie go po kawatku”;

- pamieta o podopiecznych, np. w Swieta, nawet o tych, ktérzy nie sg
bezposrednio odbiorcami jej dziatan. Rowniez oni dostajg prezenty, i to nie
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przypadkowe, takie jak wszyscy, tylko zindywidualizowane, bo najpierw
sq pytani, co chcieliby dostac;

- w efekcie jest to miejsce, do ktdérego mozna wracad, pochwali¢ sie sukcesami,
nawet jezeli juz nie korzysta sie z bezpos$redniego wsparcia.

Preferencje

Eksperci z wszystkich grup mieli znaczng tfrudnos¢ wskazania, ktdéry obszar dziatania
Fundacji jest najwazniejszy. Cenili wtasnie kompleksowosé, a wiec prowadzenie
uzupetniajgcej sie dziatalnosci. Postawieni przed konkretnym zadaniem wskazania,
ktére dziatania by dofinansowali, gdyby mieli takg mozZliwos¢ w wiekszos¢ wskazali
na zakwaterowanie (przede wszystkim mieszkania freningowe), zeby mozliwie wielu
osobom pomadc, kino czy teatr fraktujgc jaoko dodatek. Byty tez gtosy, zeby rozbudowac
dziatania terapeutyczne oraz - nieco w opozycji do pierwszego wyboru — wyijscia
infegracyjne, bo ,cztowiek potrzebuje drugiego cztowieka”. Zarysowang w ostatnim
zdaniu  rozbiezno$¢  mozna  wyjasni¢é  poprzez  ukazanie  kontekstu  pftci.
Za zakwaterowaniem opowiedzieli sie gtdwnie mezczyzni (ktérych w probie, jak i samej
Fundaciji jest wiecej), pozostate preferencje (w szczegdlnosci dziatania integracyjne) byty
wskazywane zardwno przez kobiety jak i mezczyzn.

Problemy

Cho¢ w zgodnej opinii wszystkich rozméwcodw Fundacja jest miejscem najlepiej
odpowiadajgcym na ich potrzeby, nie brakuje tu tez i problemdw. Mozna je roboczo
podzieli¢ na:

(a) wynikajgce z ograniczen infrastrukturalnych;

(b) te, ktérych przyczynq sg sami podopieczni;

(c) te, ktdre sq skutkiem ztego systemu kierowania Fundacjq.

W wymienionych obszarach, Eksperci wskazywali przede wszystkim na:

(a) - za mate wsparcie zywieniowe mtodych mezczyzn, szczegdlnie przez pierwszy
miesigc od podjecia pracy, kiedy nie majq jeszcze wyptaty [problem podniesiony
w dwdch rozmowach, réwniez jedna kobieta  podniosta  kwestie
niedostatecznego wyzywienia w dobie pandemii],

- w hostelu, w przypadku ktétni, zageszczenie mieszkancoéw i brak mozliwosci
odosobnienia okazuje sie duzym problemem,

(b) - kradzieze dotyczgce mienia zardbwno pracownikéw Fundacji, jak i innych
jej podopiecznych,
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- niedocenianie dziatan ratunkowych i pomocowych Fundaciji przez niektérych
podopiecznych,

- brak poszanowania wspdlnej wtasnosci, batagan we wspdlnych przestrzeniach,

- uleganie podopiecznych autocentrycznym wyobrazeniom zarzgdzania Fundacjg
i np. ocenianie rozwigzan pod kgtem, czy sie spodobajg wtadzom czy nie,

(c) - nieréwne traktowanie ze wzgledu na pted (dziewczyny sq lepiej traktowane, nie
ma tak duzej presji, zeby podejmowaty prace);

- brakuje szerszego pola widzenia, indywidualnego spojrzenia, a niekiedy rygoru,
konsekwenciji, kiedy podopieczni okradajg pracownikdw lub okradajg sie
wzajemnie;

- brakuje demokraciji, gtosy podopiecznych czesto nie sg brane pod uwage jest
wodzilider;

- niektérzy rozméwcecy obawiali sie, ze wtadze Fundacji dostang nagrania
referowanych tu wywiaddw iz powodu krytycznych uwag zostang wyrzuceni, inni
nie chcieli, zeby byto Fundacji przykro, ze ich zdaniem cos$ nie dziata.

Imiany

Eksperci na ogdét nie czuli potrzeby zmian, byli zadowoleni, nawet uznawali,
ze pomocy dostajg duzo. Szczegdlnie ciezko byto im zaproponowac konkretne
modernizacje podejmowanych przez Fundacje dziatan. Mozna byto odnie$¢ wrazenie, ze
wiekszo$¢ z nich, mimo niezadowolenia z niektérych dziatan, nie myslata wczesniej
o przeksztatcaniu przestrzeni spotecznej Fundacii, nie czuli, ze to moze by¢ réwniez
ich zadanie. Z tego wzgledu wiele pomystow byto tworzonych ad hoc. W efekcie niekiedy
idg one w przeciwne strony i nie do kohca dajg sie pogodzi¢, czesto tez
w dyskusji Eksperci wskazywali wady proponowanych rozwigzan, co zostato tez wskazane
dalej. Proponowane zmiany obejmowaty:

(a) W zakresie kwestii infrastrukturalnych, materialnych i form dziatania

- Zzmiane mieszkania usamodzielniajgcego na freningowe koedukacyjne (zeby byto
tyle samo miejsc dla chtopcéw i dziewczyn) dla tych, co juz majg prace.
Jednakze w takim mieszkaniu dziewczyny mogtyby nie czuc¢ sie komfortowo
i bezpiecznie; nie sprzyja to tez wychodzeniu z bezdomnosci, bo za daleko
posunieta  koedukacja mogtaby owocowaé nadmiarem  erotycznosci
i nieplanowanymi cigzami,

- wynajecie jednego duzego domu, zamiast hostelu i mieszkan, bo bytoby taniej,
i rozwijatoby sie zycie towarzyskie, mozna bytoby spotykac sie razem, jes¢ wspdlne
positki, rozwija¢ wspdlnie zainteresowania, zorganizowac¢ np. warsztat
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samochodowy, zeby mtodziez mogta sie czym$ zainteresowac i rozwijac swoje
talenty. Bytby to taki osrodek pomocy, wszyscy mieliby kontakt, znikngtby problem
biura w cenfrum i rozproszonych oddziatdow. Niestety jest tez ryzyko
niekontrolowanych imprez, ,,po tygodniu dom madogtby by< w ruinie”,

stworzenia kolejnych miejsc noclegowych/mieszkan. Czes¢ uwaza, ze powinno to
by¢ mieszkanie usamodzielniajgce, bo jest tylko jedno. Inni, ze raczej freningowe,
bo réznica jest mata, a jak jest kontrola, ,to sie cztowiek bardziej stara”,

sprecyzowanie i dookrelenie warunkdw (praca, szkota, terapia, aktywnosc)
i zasad (,co$ dajesz i co$ dostajesz”) uzyskiwania pomocy, zeby wsparcie
nie rozleniwiato zyciowo: 2-4 miesigce na ,ogarniecie sie” (zdobycie pracy
i utrzymywanie sie, kto ich nie spetnia wypada). Do tego ,zero pupilkdw,
zero faworyzowania”. Fundacja to szansa, ktérg trzeba doceni¢, a nie miejsce,
gdzie mozna zy¢ ,na garnuszku”, zerowa¢ na Fundacji, stgd powinna
obowigzywac reguta wzajemnosci, ,oddania daru”. Powinny by¢ zawierane
indywidualne kontrakty z podopiecznymi w zakresie obowigzkdw (np. udziatu
w zajeciach), bo sq rézne problemy, ale powinna by¢ tez w kontrakcie stata,
obowigzkowa czese, taka sama dla wszystkich, obejmujgca
prace/terapie/edukacje. Zbyt indywidualny kontrakt wprowadzatby napiecie, ze
jeden moze nic nie robi¢, a inni muszg duzo;

wiecej mozliwie zréznicowanych terapii. Prawie kazdy poftrzebuje pomocy,
a terapeuci sq tylko dla kiku oséb dziennie. Wazne jest jednak $ciste zachowanie
tajemnicy terapii i poufnosci rozmdw, zeby na korytarzach nie mdwiono
o czyichs problemach poruszanych podczas terapii;

przydatby sie jeszcze psychiatra, ale jest ryzyko, ze nie bedzie miat pracy
codziennie (trudnos$¢ organizacyjna) i ze u wszystkich rozpozna jakie$ zaburzenia
psychiczne;

wiecej dostepnych dla wszystkich integracyjnych spotkan grupowych [takie
spotkania sg organizowane, ale nie zawsze osoby pracujgce mogg w nich brac
udziat], wyjazddw np. do Pomiechdwka (raz na rok, to za rzadko);

remont hostelu, bo w wielu miejscach jest pourywana podtoga, niekiedy
nie dziatajg grzejniki;

wprowadzi¢ dofinansowanie np. ksigzeczki sanepidowej, jezeli potrzebna jest
do zatatwienia pracy;

- zapewni¢ chemie sanitarng, i jedzenie. Z tym, ze produkty spozywcze tylko
czesciowo, kiedy kto§ jest naprawde gtodny, o reszte musi sie sam starac,
nie dawac za duzo, nie oferowac rzeczy drogich;

(b) W zakresie organizacjii zarzgdzania Fundacjg
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- rozwiqzac problem sprzgtania czesci wspdlnych w mieszkaniach, bo niektoérzy nie
sprzgtajg; warto rozpisa¢ grafik. W mieszkaniach freningowych zakwaterowywac
tylko osoby pracujgce, a niepracujgcych skierowac
do hosteli, bo podkradajg jedzenie;

rozwigza¢ kwestie osdb, ktdére majg problemy zdrowia psychicznego,
bo przeszkadzajg innym i nie szanujg tego, co dostajg. Osoby z zaburzeniami
nie powinny by¢ w Fundaciji tylko w DPS, bo sie awanturujg, podkradajg etc.
Niestety wiekszo$s¢ podopiecznych to osoby z zaburzeniami, chore, uzaleznione,
co utrudnia proste rozwigzanie problemu;

Fundacja nic nie robi ze zgtoszeniami podkradania jedzenia, a mozna bytoby
sprawcow jako$ karaé, postraszyE. Nie usuwaé, bo nikogo nie powinno sie
pozbawia¢ dachu, ale moze przenosi¢, ,ztodziejstwo to co$§ najgorszego
i sprawcow nalezy od razu wyrzucac z Fundacijii jeszcze obcigc rece, ucinac rece
za kradzieze” [wyjgtkowa  zgodno$¢  wynikajgca z  oburzeniq],
ale réwnoczes$nie moralne zrozumienie drugiego cztowieka np. gtodnego,

ktory kradnie jedzenie];

zadbac¢ o robwnouprawnienie mezczyzn i kobiet, zmniejszy¢ oczekiwania wobec
mezczyzn, zwiekszy< wobec kobiet; w mieszkaniu usamodzielniajgcym nie byto juz
od dawna zadnego chtopaka;

bardziej motywowac¢ mtodziez, ale jednocze$nie dawac wiecej luzu,
bo podopieczni sq dorostymi ludzmi, a niektdrzy sg kontrolowani na kazdym kroku
[moze jakie$ formy samokontroli];

naciska¢ na nauke i prace, bo mimo zasad Fundaciji, ciggle sqg tacy, co ani sie nie
uUCzq, ani nie pracujq, bez wyksztatcenia i fachu w rekach nie znajdqg pracy;

wyjscia do kina, teatru uzgadnia¢ z podopiecznymi, udziat w wiekszych
projektach (np. przedstawieniach teatralnych) nie powinien by¢ obowigzkowy;

potrzebny bytby samorzad, ale jest duza rotacja podopiecznych Fundacji, moze
po jednym reprezentancie z kazdego mieszkania, ktdry spedzit tam co najmniej 3
miesiqce i pracuje;

- kazdy pracownik, chociaz jeden tydzien powinien sprébowacé zy¢ bez domu,
zatrudniac ludzi ,,po przejsciach”, zeby rozumieli podopiecznych;

- cojaki$ czas (raz na pdtroku) osoba z zewngtrz, nie zwigzana z Fundacjg, mogtaby
zapyta¢  podopiecznych jak ocenigjg i jakie proponujg  zmiany
w Fundacji;

- podopieczni mogq stworzy¢ ekipe i dawac swoj czas i zainteresowanie innym, np.
w hospicjach, DPS;
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- podopieczni mogqg stworzy¢ system wspierania innych (howych) podopiecznych,
ewentualnie radzi¢ na bazie wtasnych doswiadczen innym osobom w potrzebie,
przestrzegaé zagrozong problemami mtodziez (co tez moze by¢ formg
naprawiania  wtasnych bteddw), adle najpierw  powinni  myslec
0 sobie.

Kadra

W swoich opiniach Eksperci wspominajg réwniez kadre pracujgcg na rzecz
Fundacji. W zasadzie nie padta zadna uwaga krytyczna w zakresie merytorycznych
kompetencji i umiejetnosci pracownikéw, podkreslali raczej to, co ich pozytywnie
zaskoczyto, co doceniqjg, a nawet za co sqg wdzieczni. Kilka bardziej neutralnych
lub ambiwalentnych uwag dotyczyto dziatah koordynacyjnych czy zarzgdczych
podejmowanych przez personel Fundacji. Wypowiedzi Ekspertéw albo wprost odnoszqg sie
do konkretnych oséb, albo sg rodzajem uogdlnionej refleksji, czesto konstruowanej
w tle przedstawiania innego tematu. Trzeba dodac, ze nie byto bezposredniej prosby
badacza o ocene personelu. Wszystkie wypowiedzi na ten temat sg wagtkami
samobieznymi, podjetymi przez rozméwcdw z wtasnej inicjatywy, stgd mozna
im przypisac wysoki indeks istotnosci.

Tak wypowiadaijg sie o dwdch pracownikach Fundaci:

- od p. Agnieszki mozna uczyc¢ sie, jak od wtasnej mamy, daje wsparcie mentalne, rozumie
mtodych ludzi, jest autorytetem, nawet dla zbuntowanych mtodych ludzi,

- p. Grzegorz jest dobrym terapeutq, chociaz jest bardziej od uzaleznien, pomaga
wszystkim, rozmawia w taki sposéb, zeby pomdc w frudnej sytuacii,

Analizujgc wypowiedzi Ekspertow kontekstowo w oparciu o przedstawiane
dziatania, mozna dodacd, ze spotkania z terapeutq p. Grzegorzem okazaty sie na tyle
wazne i potrzebne, ze byty kontynuowane, mimo formalnego skohnczenia cyklu
terapeutycznego.

Strukturalna analiza wiekszosci wypowiedzi wskazuije, ze Eksperci uwazajq Fundacije
za placéwke autorskg, wrecz autocentryczng, ktérej centralng postacig jest
p. Agnieszka. Bez niej wtasciwie nie moze by¢ podjeta zadna decyzja, nie moze by
podjete zadne dziatanie. Wedtug rozmdéwcdw, to ona zaprasza, przyjmuje, decyduje
kogo wyrzuci¢, a kogo nie (kieruje sie w tym pewnymi zasadami, co pozwala akceptowad
jej decyzje, nawet jezeli sg niezgodne z wolg podopiecznych, moze jednak od tych zasad
w indywidualnych przypadkach odstepowac). Ten autocentryzm
jest przede wszystkim postrzegany pozytywnie jako rodzaj stabilizacji opartej na silnej
»gtowie rodziny”. Ma w tym przypadku charakter emocjonalny i jest czesto kluczowym
warunkiem podejmowania przez p. Agnieszke roli ,operatora trajektorii biograficznej”
podopiecznych. Niemal kazdy z rozméwcodw miat moment wyczerpania, kryzysu,
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w ktérym potrzebowat kogos, kto przejmie kontrole, kto wyprowadzi z ktopotdéw (chocby
poprzez opinie czy porade). Z drugiej strony autocentryzm moze zmniejsza¢ motywacje
podopiecznych do bardziej aktywnego udziatu we wspdtdecydowaniu o sprawach
Fundaciji, jezeli chcieliby to robic.

Udziat (partycypacja) uzytkownikéw ustug, wykorzystanie ich wiedzy

Kazda instytucja wspodttworzona jest przez wszystkich jej uczestnikdw. Eksperci
wypowiadadali sie nie tylko na temat oferty Fundaciji kierowanej w ich strone, ale réwniez co
oni wnoszg w jej dziatanie, jak uczestniczg w podejmowanych decyzjach. Generalnie
rzecz ujmujgc, nie bardzo widzieli siebie jako wspdttwdrcdw dziatan podejmowanych
przez Fundacje. Relacja pomocowa w ich przekonaniu wydaije sie by¢ jednokierunkowq:
siniejszy, lepiej przygotowany, bardziej zamozny, posiadajgcy zasoby pomaga
pofrzebujgcemu. Z tego wzgledu prawdopodobnie nie mieli szczegdlnych oczekiwan, co
do wtasnej sprawczej roli w organizacji. Zapytani o to dopiero zaczynali mysle¢
nad innym spojrzeniem na relacje i podejmowane zadania. Doszli do wniosku,
ze nie powinni zamykac sie liczgc tylko na pomoc Fundacji. Zauwazyli, ze:

- mogqg brac¢ udziat w réznych spotkaniach, grupach wsparcia i podrzucac tam
pomysty, ale rzadko korzystajq z tej mozliwosci,

- majg wptyw na dobdr wspdtlokatorki/wspdtlokatora w pokoju w mieszkaniu
freningowym, ale brak wptywu na to, kto jest w mieszkaniu,

- mogqg komentowac dziatania Fundacjiw ramach grupy ,,My tu sobie pomagamy”,

-reklamujqg fundacje, opowiadajqg o jej dziatalnosci, chodzg na wolontariat, rekrutujg
przysztych podopiecznych, jeszcze kiedy sq nieletni, publikujg posty,

- Fundacja korzysta z ich doswiadczen jako przyktaddw dia innych.

Eksperci generalnie byli zdania, ze zakres ich dziatanh na rzecz Fundacji
oraz wspodtdecydowania o podejmowanych wobec nich dziataniach warto rozwijac.
Jednoczes$nie jednak zauwazyli, ze cztowiek przygnieciony bardzo powaznymi
problemami, najpierw powinien skupi¢ sie na sobie, a dopiero kiedy nabierze sit, dzieli¢ sie
swojg energig z innymi. Znaczna cze$¢ rozmdwcdw miata tez wrazenie,
ze ich pomysty, jezeli juz je wyrazg, nie sq brane pod uwage tak powaznie, jakby tego
oczekiwali.

Wskazéwki dla innych w podobnej sytuacji

W ramach dzielenia sie wiedzqg z innymi i uczenia na bazie doswiadczen, Eksperci
byli zapytani, co radziliby innym mtodym osobom, ktére znalazty sie w podobnej sytuacii.
Dla wiekszosci pytanie nie byto tatwe, bo zdawali sobie sprawe, ze kazdy jest inny
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i znajduje sie w innej sytuacji, ma inne podejscie, stgd nie mozna niczego radzi¢. Mimo
tego zastrzezenia, zaproponowdali, zeby:

- nie bra¢ narkotykdw,
- zamiast do OPS lepiej p6js¢ gdziekolwiek,
- w pierwszym momencie pokonac wstyd i pdjs¢ do znajomych,

- jezeli problemem sqg uzaleznienia, nie iS¢ na zaden pustostan czy Squot, tylko do
o$rodka ,,odwykowego”,

- poszukac fundacji, ktéra oferuje pomoc z serca, szczerg a nie systemowq,
- »hie wkurzac¢ sie”, zaakceptowad sytuacje, nie zatamywac sie,

- przezwyciezy¢ rutyne wiecznej nieudolnosci, poprzez zaufanie specjalistom
i wsparcie ich planu pomocowego,

- Zbudowac sobie plan z podpunktami oraz réznymi wariantami, jezeli co$§ pdjdzie
nie tak, najlepiej na kartce.

ZALACINIK 1

Wywiad grupowy (fokusowy) z ekspertami przez doswiadczenie

(experts by experience) korzystajgcymi z oferty fundacji po DRUGIE
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Zatozenia ogdlne:

- Z uwagi na rezim sanitarny wywiady bedqg prowadzone on-line

- uczestnicy kazdego wywiadu powinni widzie¢ siebie, jak i moderatora

- wywiad jest rejestrowany

- uczestnicy wypowiadajg sie anonimowo, to znaczy na etapie franskrypcji ich
imiona sg zmieniane

- mimo proponowanej listy zagadnien, najwazniejsze jest to co spontanicznie
mowiqg eksperci, z tego wzgledu watki samobiezne (np. ich wewnetrzne dyskusje)
nie bedq przerywane, nawet, jezeli odbiegng od tematu. Co wiecej, moderator
moze wzmacnia¢ samobieznos¢ dyskusji, poprzez ostrozne konfrontowanie
przeciwnych wypowiedzi uczestnikow (np. A jak bys odpowiedziat/wyttumaczyt
to Joli, ktéra uwaza inaczej?). Chodzi w badaniu nie tylko o ustalenie
indywidualnego zdania, ale zaobserwowanie jak wytwarza sie kolektywna
Swiadomosc/wzor interpretacii, jak negocjujq, co jest kluczowe, a co marginalne,
co naprawde wazne, a co jedynie chwilowym ,kaprysem”

- przewidywany czas rozmowy 2-3 godziny

Ogdlne wprowadzenie:

Chcemy dowiedzie¢ sie, jak Panstwo widzicie dziatania fundacji po DRUGIE i co
byscie pozmieniali w tych dziataniach? Jestescie najbardziej doswiadczonymi
osobami, zaréwno ze wzgledu na historie Waszego zyciq, jak i znajomosé fundaciji
po DRUGIE, dlatego Wasz gtos jest szczegdlnie wazny.

liezeli juz zaczng Mowic nie przerywamy]

Przedstawienie sie (moderator), informacja o animowosci i nagrywaniu

Autoprezentacja uczestnikdw, po kolei, kazdy kilka zdan, tylko imiona, bo
anonimowosc.

1. Z czym najtrudniej sobie poradzi¢ samemu, kiedy nie ma sie dachu nad gtowqg?

2. Jak widzicie system pomocy osobom takim jak Wy w Polsce? Co byscie doradzili
mtodemu, bezdomnemu cztowiekowi, dokqd powinien pdjs¢ po pomoc?

3. A teraz, skupmy sie na po DRUGIE, ktére formy dziatania tej fundaciji okazaly sie
najbardziej pomocne? Jak ta wspotpraca sie zaczeta i przebiegata?

4. Skoro kazdy wymienit inne/Skoro wszyscy wskazaliscie to samo dziatanie, to
moze przyjrzyjmy sie poszczegdlnym formom dziatania po kolei?

zakwaterowanie (hostel, mieszkanie treningowe, schronisko, osrodek etc.)

wsparcie specjalistow (np. p. Agnieszki, Weroniki, terapeuty czyli p. Marka)
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pomoc rzeczowa (pakiet na start: art. spozywcze, pdbdtprodukty, odziez, bilety
komunikacji miejskiej, wsparcie w uiszczeniu optat niezbednych do
uzyskania/odzyskania niezbednych dokumentdw, chemia, leki);
aktywnosci w wolnym czasie: wyjscia do kina, teatru, dziatania sportowe, warsztaty
np. radzenia sobie z agresjq.
5. Czego Wam nie daje po DRUGIE, co byscie dodali do tej listy?
6. Gdybyscie byli prezesem Fundaciji, jakie bytyby Wasze pierwsze decyzje?
Co trzeba bytoby zmieni¢ w po DRUGIE, zeby takie zmiany wprowadzi¢ (w
odniesieniu do wskazanych pomystow)?2
[iezeli nie ma odpowiedzi, mozna wykorzystac ponizsze uszczegdtowienial]
- podziat i zakres obowigzkdw, organizacje pracy
- cele, sposdb podziatu finansowania,
- podejscie do wychowanka/domownika (w tym komunikacje), zaangazowanie,
atmosfere
- sposob selekciji/szkolenia/przygotowania pracownikow
Czy sami moglibyscie takie zmiany inicjowac/wprowadzi¢/wspierac?2
Probowaliscie to robi¢? Dlaczego nie/co stato na przeszkodzie?
7. Jak Fundacja mogtaby korzystaé¢ z Waszego doswiadczenia, zeby na biezqgco
vdoskonalaé dziatanie? Czy gotowi jestescie podjqé takie dziatania wspierajgce
dziatanie Fundacji? Co moglibyscie zrobi¢ jutro/w przysztym tygodniu?

Podziekowanie za spotkanie i zachecenie do wspdttworzenia Fundacii.

Raport zostat opracowany w ramach projektu ,,Trampolina do bezpiecznej dorostosci” dofinansowanego ze
srodkdw Wojewody Mazowieckiego.

W

WOJEWODA MAZOWIECKI
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